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Zatacznik nr 1
do Uchwaly Zarzadu Stowarzyszenia FILMFORUM
nr 01/04/2026 z dnia 21 kwietnia 2026 r.

POLITYKA JAKOSCI
Programoéw Edukacyjnych
Stowarzyszenia FILMFORUM
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1. Program Edukacyjny to zorganizowany i spdjny merytorycznie zestaw dziatan, tresci i metod dydaktycznych,
opracowany w celu ksztatcenia lub rozwijania umiejetnosci w okreslonym czasie.

2. Realizujac cele okreslone w Statucie, Stowarzyszenie FILMFORUM prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng zgodng
z miedzynarodowg norma ISO 21001 okreslajacg wymagania dla Systeméw Zarzadzania Organizacjami
Edukacyjnymi (EOMS).

3. W zakresie celow i sposobdw realizacji celow statutowych, w tym celdw edukacyjnych (PKD - dziat 85),
Stowarzyszenie FILMFORUM moze prowadzi¢ dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego i dziatalnosé
nieodptatng pozytku publicznego w formie Programéw Edukacyjnych.

4. Stowarzyszenie FILMFORUM realizuje Programy Edukacyjne, wykorzystujac wieloletnie doswiadczenie
praktyczne, szeroka baze wykwalifikowanych ekspertow i mentoréw oraz autorskie metody uczenia
w dziataniu, co zapewnia wysokg jakos$¢ merytoryczng i praktyczny charakter szkolen.

5. Dzieki pracy w systemie projektowym Stowarzyszenie FILMFORUM elastycznie dostosowuje Programy
Edukacyjne do biezacych potrzeb odbiorcéw, dajac Uczestnikom realny wptyw na ich ksztatt i forme.

6. Formufa dziatan edukacyjnych pozwala na precyzyjne dopasowanie poziomu zaje¢ do oczekiwan
Uczestnikow oraz gwarantuje sprawne wsparcie merytoryczne i organizacyjne, niezbedne w szczegdlnosci
w kontekscie zaje¢ o charakterze praktycznym i warsztatowym.

7. Silna sie¢ wspolpracy partnerskiej w obszarze branzy audiowizualnej zapewnia uczestnikom dostep
do nowoczesnego sprzetu i technologii oraz profesjonalnej infrastruktury partnerow w Polsce i Europie.

8. Stowarzyszenie FILMFORUM tworzy bezpieczny i inspirujacy ekosystem, w ktérym praca tworcza,
networking oraz integracja stajg sie czescig procesu podnoszenia kompetencji.
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Misja Stowarzyszenia FILMFORUM w obszarze dziatan edukacyjnych:

Wiaczamy w kulture filmowa. | Step into film culture.

Misja FILMFORUM jest tworzenie inkluzywnej przestrzeni edukacyjnej i artystycznej, w ktdérej kultura
audiowizualna staje sie narzedziem rozwoju artystycznego, osobistego, integracji spotecznej
oraz profesjonalizacji kadr sektora kreatywnego. Wierzymy, ze nauka przez praktyke i wymiane doswiadczen
ma najwyzszg warto$¢, dlatego w realizowanych dziataniach kierujemy sie mottem: "poznawaj — rozwijaj
- doswiadczaj".
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Zarzad, cztonkowie, pracownicy i wolontariusze Stowarzyszenia FILMFORUM, wdrazajac System Zarzadzania

Organizacjami Edukacyjnymi zgodny z normg ISO 21001, zobowigzuja sie do:

1. ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Procesem Edukacyjnym;

2. zagwarantowania dostepu do wykwalifikowanej kadry eksperckiej, nowoczesnej infrastruktury oraz narzedzi
i technologii niezbednych do realizacji celéow jakosciowych;

3. ulokowania potrzeb uczestnikéw w centrum proceséw edukacyjnych, dbajac o inkluzywnos¢ i wysoka
uzytecznosé przekazywanej wiedzy;

4. wspierania kultury organizacyjnej opartej na wycigganiu wnioskéw z doswiadczen, ciggtym rozwoju kadr
oraz statym monitorowaniu satysfakcji uczestnikéw;

5. zapewnienia petnej zgodnosci realizowanych dziatan z wymaganiami prawnymi w Polsce i Europie;
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6. spetnienia wymogdéw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci organizacji;
7. dbania o zachowanie wysokich standardéow w obszarze zarzadzania wtasnoscig intelektualna.
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Kazdy czionek, pracownik i wolontariusz Stowarzyszenia FILMFORUM jest zobowigzany do realizowania
w obszarze dziatan edukacyjnych niniejszej Polityki Jakosci, a przez swojg postawe do dbania o dobry wizerunek
organizacji.

85
Cel jakosci:
Zapewnienie wysokiego poziomu satysfakcji uczestnikbw Programéw Edukacyjnych
oraz skutecznosci transferu wiedzy w obszarze kultury audiowizualnej i sektoréw kreatywnych.

Miary (KPI):

1. Merytoryka i Program:
Srednia ocena programu i metod pracy: min. 4,0/5,0.

2. Infrastruktura i Sprzet:
Srednia ocena infrastruktury sprzetowej i technologicznej oraz warunkoéw technicznych i lokalowych:
min. 4,0/5,0.

3. Kompetencje Eksperckie:
Srednia ocena merytoryczna i komunikacyjna Kadry: min. 4,0/5,0.

4. Wsparcie i Atmosfera:
Srednia ocena poczucia bezpieczenstwa, inkluzywnosci i obstugi organizacyjnej: min. 4,0/5,0.

Monitorowanie celu:
Narzedzia:

1. Zafacznik A:
Ankieta ewaluacyjna dostepna online lub papierowo (ankieta zadowolenia Uczestnika Programu
Edukacyjnego).

2. Zatacznik B:
Raport zbiorczy z ewaluacji projektu (analiza wynikéw ankiet zadowolenia Uczestnika Programu
Edukacyjnego).

Sposob osiagniecia celu:

1. Zadanie:
a) Przeprowadzenie badania satysfakcji po zakonczenia kazdego Programu Edukacyjnego
(Zatacznik A),
b) Analiza wynikédw w kontekscie zatozonych celéw edukacyjnych (Zatacznik B).

2. Zasoby:
Czas pracy Administratora Programu Edukacyjnego, dostep do platformy ankietowej online.
Osoba odpowiedzialna: Administrator Programu Edukacyjnego.

3. Termin realizacji:
a) Zebranie ankiet - w dniu zakorfczenia Programu Edukacyjnego;
b) Analiza i raport — do 7 dni roboczych po zakonczeniu Programu Edukacyjnego.

4. Ocena wynikdéw i dziatania korygujace:
a) Jesli srednia we wszystkich kategoriach wynosi réwno lub powyzej progu 4.0:
e brak koniecznosci dodatkowych dziatan,
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e przedstawienie wynikdw w raporcie rocznym z realizacji dziatan edukacyjnych - podczas Forum
Ogdlnego Walnego Zebrania Liderow Stowarzyszenia FILMFORUM,
e archiwizacja dokumentacji.
b) Jesli jakakolwiek ocena spadnie ponizej progu (np. 3,99):
e Administrator Programu Edukacyjnego przygotowuje analize przyczyn i propozycje wdrozenia
zmian w kolejnych edycjach Programu Edukacyjnego oraz niezwtocznie informuje Zarzad
Stowarzyszenia.

Podpisy Czionkéw Zarzadu
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