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Wstep

Ilekro¢ bywatam na festiwalach filmowych, zawsze zastanawiala mnie motywacja
wolontariuszy do pracy przy tego rodzaju wydarzeniach. Czgs¢ pobudek mozna zidentyfikowac
intuicyjnie. Naleza do nich: che¢ zaliczenia praktyk studenckich, zetknigcia z kulturg filmowa bez
konieczno$ci wnoszenia optat, wspotudziat w tworzeniu duzego przedsiewziecia kulturalnego, zdobycie
dos$wiadczenia, poznanie nowych ludzi, czy blisko§¢ srodowiska filmowo-celebryckiego. Jednak
istnienie tych zachet tylko czesciowo tlumaczy obecno$¢ takich wolontariuszy, ktorzy pracujg przy
danym projekcie przez wiele lat, decydujac si¢ na poswiecenia zaréwno finansowe (np. samodzielnie
pokrywaja koszty dojazdu i zakwaterowania), jak i pozafinansowe (np. biorg urlop w pracy, by moc
dziata¢ wolontaryjnie). Tacy ochotnicy bywaja nie tylko na duzych i prestizowych wydarzeniach,
ale takze na kameralnych imprezach kulturalnych, odbywajacych si¢ w mniejszych miejscowosciach.
Jakie sg zatem najistotniejsze czynniki sktaniajace ludzi do przemierzania wielu kilometréw, by podjaé
prace, ktora nie przynosi korzys$ci materialnych, a czesto nawet wymaga zainwestowania w to wtasnych

srodkow? Jak sprawi¢, by nasze wydarzenie byto wlasnie tym, na ktére wolontariusze chcg przyjechac?

Niezaleznie od tego, jakie pobudki kieruja osobami zglaszajacymi si¢ do wolontariatu,
to organizator wydarzenia jest odpowiedzialny za to, by spedzily one czas w sposob efektywny
i satysfakcjonujacy. Wolontariusze to grupa, ktora czgsto stanowi nie tylko jeden
z najwazniejszych i najliczebniejszych zespotow tworzacych przedsiewzigcie kulturalne, ale przede
wszystkim majaca ogromny wptyw na jego przebieg i wizerunek. Warto zatem spojrze¢ na wolontariat
szerzej, w konteks$cie podejmowanej wspotpracy, jej wydajnosci i obustronnego zadowolenia. Majac
za soba dobry zespot wolontariuszy, mozemy zdziala¢ wiecej, lepiej, bardziej. Dobry zespot

wolontariuszy bywa warunkiem niezbednym dla sukcesu catego festiwalu.

Wro¢my zatem do kluczowego pytania niniejszego opracowania: Co zrobi¢, by wolontariusze
chcieli bra¢ udziat w naszym wydarzeniu? Aby znalez¢ dobra odpowiedz, nalezy odpowiedzie¢
na pytania pomocnicze: Jak zorganizowac interesujacy i dobrze funkcjonujacy wolontariat? Jak zadbac
0 wolontariuszy i sprawi¢, by czuli si¢ docenieni? Co cenig wolontariusze i na co nalezy zwraca¢ uwage

we wspolpracy? A takze: Jak sprawic¢, by wolontariusze chcieli na dane wydarzenie wraca¢?

Niniejsze opracowanie gromadzi wnioski z do$wiadczen i praktyk osob pracujacych
z wolontariuszami zaré6wno przy matych, jak i duzych przedsigwzigciach kulturalnych. Zebrana tu
wiedza bedzie zestawiona z opiniami wolontariuszy, ktorzy uczestnicza w takich wydarzeniach

I przechodza przez wszystkie etapy wspolpracy — od rekrutacji do zakonczenia imprezy. Dla dopetnienia



obrazu, praca bedzie zawierata takze opinie specjalistow — osob od wielu lat zwigzanych z instytucjami
szkolgcymi wolontariuszy i wspierajagcymi organizacje, ktore z wolontariuszami wspotpracuja lub chca
wspolpracowaé. Swojg wiedzg podzielita si¢ ze mng Elzbieta Baranowska-Pytko — koordynator
projektow realizowanych przez Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu oraz Barbara Rogalska i Antoni

951

Morawski, ktorzy naleza do zespohu realizujacego projekt ,,Ochotnicy warszawscy”". Niezwykle duzy
wkilad wrealizacj¢ niniejszego opracowania mial takze Maciej Dominiak ze Stowarzyszenia
FILMFORUM oraz Dorota Koztowska-Wozniak z Instytutu Kosmopolis. W swojej pracy bede takze
wykorzystywaé wlasne obserwacje, ktorych dokonatam zarowno z perspektywy organizatora,
jak i wolontariusza. Od pieciu lat pracuj¢ przy wydarzeniach kulturalnych (glownie festiwalach
filmowych), gdzie zdobytam wiedzg¢ praktyczng z zakresu wspotpracy z wolontariuszami. Mam za sobg
takze doswiadczenie w postaci pracy jako wolontariusz przy wydarzeniach kulturalnych.
Najwazniejszym elementem niniejszego opracowania bedg zgromadzone w formie wywiadoéw opinie
i obserwacje wolontariuszy dotyczace organizacji wydarzen, na ktorych dziatali oraz praktyk

stosowanych przez instytucje i osoby, z ktorymi mieli podczas tych wydarzen stycznosc.

Badania byty prowadzone i rejestrowane w formie audiowizualnej podczas sze$ciu festiwali

filmowych od lipca do listopada 2019 roku:

Ogolnopolskie Migdzynarodowy
Spotkania Filmowe Festiwal Filmowy Octopus Film Festival
KAMERALNE LATO Nowe Horyzonty

see 06-13.07 secccee 25.07-04.08 S £ 07-11.08 i 4

CINEMAFORUM
Festiwal Polskich Mig¢dzynarodowe Forum
WAMA Film Festival
Filméw Fabularnych Krétkometrazowych

Filméw Fabularnych

... 16-21‘09 .............m..»

! projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany jest przez m.st. Warszawa
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Niniejsza praca stanowi zatem spis wnioskow wynikajacych z badan wilasnych.

Jej uzupetnieniem jest wideo-esej, stanowigcy zbior nagranych rozméw.

Mam nadziej¢, ze zgromadzone materialy begda stanowi¢ wazny wklad w  wiedzg
o procesach, znaczeniu i wartoSciach, jakie plyng z wolontariatu. Chociaz praktyki stosowane w pracy
z wolontariuszami, o ktorych bedzie tu mowa, dotycza gtownie waskiej grupy wydarzen kulturalnych,
jakimi sg festiwale filmowe, t0 w pewnych kwestiach moga okaza¢ si¢ przydatne i uniwersalne podczas

planowania imprez kulturalnych zwigzanych z innymi dyscyplinami sztuki.

Poczatek drogi — planowanie i rekrutacja

Jakie sa korzysci z wolontariatu?

Osoby zglaszajace si¢ na wolontariat wigza z nim pewne oczekiwania. Wielu wolontariuszy
dziala misyjnie i zaspokaja w ten sposob potrzebe niesienia pomocy innym. Nie oznacza to jednak,
ze nie oczekujg innych korzysci. Wolontariat zazwyczaj stanowi $rodek na drodze do jakiego$ celu.
Chociaz czynniki, dla ktérych ludzie angazuja si¢ w prace wolontariacka sg rdzne, to jednak sposob jej
organizacji 1 realizacji moze znaczaco wplyna¢ na spelnienie oczekiwan ochotnikéw. Analiza
wywiadow przeprowadzonych podczas wydarzen kulturalnych pozwolila mi na zebranie wiedzy o tych

oczekiwaniach wprost u zrodta - od wolontariuszy.

Duza grupa wolontariuszy, bioraca udziat w takich wydarzeniach to osoby, ktore chca wiazaé
swoja przyszto§¢ z praca w sektorach zwigzanych z kultura, o czym $wiadcza takie opinie jak:
interesuje si¢ tez filmem, byé moze chciatabym zwigzaé z tym swoja przysztosé”?. Czesto s3 to
uczniowie badz studenci kierunkoéw humanistycznych (dziennikarstwo, filmoznawstwo), a takze

studenci szkot filmowych i artystycznych:

e _wybratem kierunek studiow - wiedza o filmie i kulturze audiowizualnej - co tez
pchneto mnie do tego, by uczestniczy¢ w festiwalu od tej strony bardziej technicznej™,
e _wielu z nich to s3 maturzySci, maturzysci idacy na kierunki zwigzane z kultura,
organizacja eventow i tym podobnych, dziennikarstwa czesto, kulturoznawstwa

i bardzo duzo jest tez studentow z takich wiasnie kierunkow, i oni czesto przychodza

2 wywiad, wolontariusz - Malwina L., KAMERALNE LATO
wywiad, wolontariusz - Igor D., Festiwal Polskich Filmoéw Fabularnych
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juz zmotywowani [...] dla nich wzia¢ udziat w tak duzej imprezie to jest po prostu sama

radosé™.

Wolontariat daje mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia organizacyjnego w realizacji projektow

i wydarzen kulturalnych takich jak festiwal filmowy:

e chce troche dotkna¢ tego, jak wyglada ta praca nad festiwalem, nad Octopusem od
srodka [...] zerknaé jak to wyglada z tej strony organizacyjnej”>,

e  chciatem szczerze powiedziawszy zobaczy¢, jak to wyglada tu w Olsztynie, miescie
w ktérym studiuje, tworzenie festiwalu filmowego od podszewki’®,

e poznanie festiwalu od podszewki, to znaczy zobaczenie jak to jest od tej drugiej

strony””.

Dziatanie przy takich wydarzeniach stanowi czesto przygotowanie do rozpoczecia pierwszej
pracy w sektorach kultury. Wolontariat daje nie tylko mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ z praktyka
organizacyjng takich wydarzen, ale pomaga w glebszym poznaniu $rodowiska, ktore je tworzy, o czym

swiadcza takie opinie, jak:

e _wolontariat dla mnie jest szansg na zdobycie doswiadczen, ktorych nie zdobytbym
bedgc zwyczajnym widzem festiwalu [...] szansa na porozmawianie ze wszystkimi
gos¢mi festiwalu niezaleznie od tego czy sa slawni, czy po prostu przychodzili
po gazete, na temat kina, przez co doswiadczam réznych zdan, réznych opinii, r6znych

do$wiadczen kina ze wszystkich stron”®,

Realizujac taki projekt, wolontariusz ma wigksza szanse na wzrost swojego kapitatu relacyjnego
0 kontakty, ktore moga pomoc mu na dalszych etapach rozwijania swojej kariery. To wlasnie mozliwos¢
poznawania nowych, zwigzanych z branza ludzi, jest jedng z najczgéciej wymienianych zalet ptynacych

z dziatania przy takich wydarzeniach:

4 wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych
° wywiad, wolontariusz - Karolina M., Octopus Film Festival

6 wywiad, wolontariusz - Jakub J., WAMA Film Festival

! wywiad, wolontariusz - Mikotaj S., CINEMAFORUM

wywiad, wolontariusz - Igor D., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych
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e . najwazniejsze jest to, zeby poznawac ciekawych ludzi, ktorych raczej nie bedg mieé

okazji poznaé w takiej ilosci w innych miejscach”®.

Dodatkowo, po odbyciu takiej praktyki, mozna ja $miato umiesci¢ w CV, jako jeden
z punktéw doswiadczenia zawodowego. Cze$¢ wydarzen stanowi dla wolontariuszy tylko pierwszy etap
na drodze do osiggnigcia postawionego sobie celu. Niejednokrotnie wspotpraca w danym wydarzeniu
shuzy jako do$wiadczenie potencjalnie umozliwiajgce udziat w wolontariacie przy innym, bardziej

prestizowym przedsigwzigciu:

e  chciatem mie¢ cos w CV, zeby tatwiej si¢ na przyktad dosta¢ na Sputnik, albo na Pigé
Smakow, to znaczy na jakikolwiek inny festiwal filmowy, bo ja do tej pory nie miatem
w czyms$ takim do§wiadczenia™?,

e _w zesztym roku tez byla dziewczyna, ktora chciata zosta¢ wolontariuszka
i zostala na Kameralnym Lecie, poniewaz chciala zosta¢ potem wolontariuszka

na Nowych Horyzontach™.,

Udziat w wolontariacie cieszy si¢ zainteresowaniem rowniez u osob, ktore cho¢ nie wigza
z kulturg swojej przyszlosci, to w mniejszym badz wigkszym stopniu interesujg si¢ tg tematyka
i podchodzg do zagadnienia hobbystycznie. W takich przypadkach gtéwnym czynnikiem motywujagcym

do dziatania jest np. mozliwos$¢ zetknigcia ze sztukg filmowa:

e  zawdzigczam to mojemu kumplowi, ktory podbieglt do mnie jeszcze w liceum
i powiedzial - patrz, patrz, jak bgdziemy robi¢ wolontariat, to bedziemy mogli obejrzec¢

trzydziesci pie¢ filmoéw za darmo™2

Powyzsza motywacja pojawia si¢ przede wszystkim przy festiwalach z platng akredytacja
(Octopus Film Festival, Nowe Horyzonty, Festiwal Polskich Filméw Fabularnych). Mozliwosé
ogladania filmow to jeden z podstawowych przywilejow, jakie festiwale zapewniaja wolontariuszom.
Z kolei w przypadku imprez z bezptatng akredytacja, wigksze znaczenie ma dostep do innych punktéw

programu, jak np. spotkania z przedstawicielami branzy:

e _gtownie tu chodzi o kontakt z widzem, o kontakt na linii twérca—organizatorzy”lg.

wywiad, wolontariusz - Kinga S., Nowe Horyzonty
10 wywiad, wolontariusz - Mikotaj S., CINEMAFORUM
1 wywiad, koordynator - Emilia B., KAMERALNE LATO

12 wywiad, wolontariusz - Julia N., Nowe Horyzonty

13

wywiad, wolontariusz - Jakub J., WAMA Film Festival
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Planujac harmonogram pracy wolontariuszy, warto mie¢ zatem na uwadze czas wolny, ktory

powinien umozliwia¢ im korzystanie z oferty wydarzenia:

e _mamy tak skonstruowany system pracy tutaj, zeby przez pdt dnia pomagac

w danym, konkretnym dziale, a drugie pot mie¢ wolne by z tych filméw korzystaé”,

Czasami wolontariusze to rowniez osoby w niewielkim stopniu zwigzane z tematyka
wydarzenia. Zdarzalo si¢, ze dopiero pracujac przy danym przedsiewzieciu, poznawatly
i angazowaty si¢ w zagadnienie. W takich sytuacjach niejednokrotnie wolontariat mogt by¢ sposobem
na odpoczynek od regularnych obowiagzkéw. Przykltadem moga by¢ wolontariusze Festiwalu Polskich
Filméw Fabularnych: Tycjan i Lukasz od pigciu lat angazujg si¢ w prace przy festiwalu, kazdorazowo

biorgc urlop w swoich statych miejscach zatrudnienia:

e ,bior¢ co roku urlop, szef juz wie, planujemy to w styczniu, takze ja we wrze$niu
znikam na tydzien, nie ma mnie dla nikogo, jestem tylko tutaj”*,

e _co roku biore¢ urlop, przyjezdzam na festiwal, odpoczywam, tak jak prawie kazdy
wolontariusz pracujacy, bierze sobie w tym czasie urlop z pracy bo to mu sprawia tak

mysle przyjemno$é®.

Wolontariat to takze sposob na urozmaicenie codziennosci:

e _mam czas, lubi¢ chodzi¢ do kina, wigc pomys$latam, Zze dlaczego mam si¢ nie
sprawdzi¢ [...] stwierdzitam, Zze to jest fajna przygoda i jakie§ doswiadczenie

dodatkowe™?'.

Takie dziatania sg zatem rowniez mozliwo$cig do sprobowania swoich sil na nowej

plaszczyznie.

Czynniki najcze$ciej przypisywane poszczegbdlnym grupom, moga oczywiscie dotyczyc
kazdego z wolontariuszy, niezaleznie od jego wyksztalcenia, zawodu, czy zainteresowan. Duza czes¢
wymienianych korzysci, jakie moga ptyna¢ z wolontariatu, pojawia si¢ w kazdej z tych grup i zalezy

od indywidualnych potrzeb, a takze cech charakteru i osobowosci — Chociazby che¢ zdobywania nowych

" wywiad, koordynator - Marek L., Nowe Horyzonty

= wywiad, wolontariusz - Lukasz P., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych

10 wywiad, wolontariusz - Tycjan, N., Festiwal Polskich Filmoéw Fabularnych

1 wywiad, wolontariusz - Iwona S., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych
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kompetencji, rozwijania si¢, czy stawiania sobie nowych wyzwan. Jak nieraz podkreslaja, ucza sig¢

dziatania w zespole:

e wspolpracy z innymi ludzmi”*,

e _no na pewno takiej tez troch¢ pracy w grupie, no bo jednak jesteSmy taka ekipa

wolontariuszy, ktorzy jako$ tam sobie gdzie$ tam musza pomagaé”®®.

Wolontariat moze by¢ takze droga do lepszego poznania siebie (,,przede wszystkim sprawdzam
siebie [...] odnajdywanie siebie w tym wszystkim jest super pozytywne”?°). To okazja dla ochotnika,
by wysondowac, jakie sa jego mocne i stabe strony oraz sprawdzi¢, w czym si¢ realizuje oraz co sprawia

mu przyjemnosc.

Istotnym czynnikiem bywa takze pragnienie zetknigcia si¢ ze $rodowiskiem celebryckim.

Czasem motywacja moze by¢ che¢ poznania konkretnej osoby zwigzanej z wydarzeniem badz branzg:

e  pierwszorzedng motywacja do tego, zeby tu przyjsé, to byto tak naprawde spotkac si¢

z Panem Hoffmanem”%,

e  na festiwalu mam jedng wolontariuszke, ktdra przyjechata z Warszawy, poniewaz jest

fanka Anny Muchy i chciata pracowac¢ przy festiwalu, ktorego ambasadorka jest Anna

Mucha”?.

Wolontariat pozwala nawigza¢ kontakt z celebrytami z poziomu organizatora imprezy, a nie
zwyklego fana (,,sa traktowani powazniej, nie ze »o Boze, jaki§ znowu dziwny cziowiek do mnie
podchodzi i co$ ode mnie chce«, tylko »okej, no juz kto$ podchodzi z plakietka, wiec jakas tam bariera

pierwsza zostala przetamana«”%).

Poza mozliwo$cia zdobywania kontaktéow branzowych, niemniej wazny jest takze aspekt
kontaktow kolezenskich. Wspolna praca to dobre podtoze do budowania relacji, a nawet zawiazywania
przyjazni. Szansa, ze wolontariusze spotkaja osoby, ktore dzielg ich pasje i zainteresowania jest znacznie

wieksza niz w codziennej aktywnosci. Nawigzywanie relacji na wydarzeniach kulturalnych daje

18 wywiad, wolontariusz - Kinga S., Nowe Horyzonty

19 wywiad, wolontariusz - Ola P., Octopus Film Festival
20 wywiad, wolontariusz - Iga F., CINEMAFORUM
2 wywiad, wolontariusz - Michat Z., WAMA Film Festival

2 wywiad, koordynator - Emilia B., KAMERALNE LATO

2z Tamze.



mozliwos$¢ poczucia przynalezno$ci do grupy. Dzicki wolontariatowi uczestnicy stajg si¢ czg$cig ekipy

(,,czuje si¢ czeécia tego zespotu, mimo, Ze jakby to jest tylko wolontariat?*).

Spotykalam takze wolontariuszy, ktorzy wzigli udziat w wydarzeniu za namowsg znajomych.
Nie byli oni w stanie wyrazi¢ swoich wlasnych oczekiwan wobec wolontariatu — ani dotyczacych etapu
realizacji wydarzenia, ani pozniejszych korzysci. Potrzeby takich os6b mogg narodzi¢ si¢ w trakcie

pracy, czesto wtedy, gdy juz sa zaspokajane.

Nie sposdb nie wspomniec tez o wolontariuszach, ktorzy znalezli sie w tej roli, by zrealizowaé
praktyki, czy spelni¢ innego rodzaju wymagania formalne poprzez udziat w takim przedsiewzigciu.
Znacznie trudniej jest realizowa¢ wydarzenie z osobami, ktérymi nie kieruje zadna motywacja
wewngtrzna. Trudno jednak wymagaé, by wewngtrzne potrzeby staty si¢ wazniejsze od odgornego
przymusu. Elzbieta Baranowska-Pytko ze Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu wskazuje, ze ,,im
wczesniej zacznie si¢ obcowaé z wolontariatem, tym wigksza szansa, ze ta idea bedzie stanowita
wewnetrzng potrzebe, a nie dziatanie pod naciskiem czynnikoéw z zewnatrz”?. Kazda motywacja do
zaangazowania si¢ w dziatania wolontariackie moze by¢ dobra, jesli tylko jest $wiadoma i indywidualng
decyzja. Przywotujac stowa koordynatorki wolontariuszy Festiwalu Polskich Filméw Fabularnych ,,to
wynika chyba raczej z wnetrza, srodka cztowieka. Wiesz co, no bo to jednak trzeba mie¢ co$ w sobie
takiego, zeby postanowi¢, ze §wiadomie poswiece komus moj wolny czas, energi¢ i nic za to nie bior¢

% Dlatego tez warto dotozyé wszelkich staran, by zapewni¢ wolontariuszom przestrzen do

W zamian
realizacji tych celéw. Dzieki dobrze zorganizowanemu wolontariatowi, budujemy w nich poczucie, ze
to co robig jest wazne i niesie ze soba duzo wigcej niz by si¢ moglo wydawaé — ,,motywacja
wolontariuszy i jako$¢ ich pracy przy eventach jest duzo wyzsza, niz pracownikdéw zatrudnianych

jednorazowo™?.

O czym warto pomysle¢ na starcie?

Wolontariusze pracujacy przy wydarzeniach kulturalnych w duzym stopniu odpowiadaja za ich
wizerunek: ,,ludzie nie spotykaja si¢ z producentem, czy z dyrektorem, czy ze mna, koordynatorka
wolontariatu [...] ludzie spotykaja si¢ z wolontariuszami, widzowie, i to oni sg wizytowka festiwalu,

to oni odpowiadaja na wszystkie pytania i to jak oni sa przygotowani wptywa na wizerunek wsrod

24 wywiad, wolontariusz - Kinga S., Nowe Horyzonty

2 Elzbieta Baranowska-Pytko - Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu

% wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych

2 Antoni Morawski - projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez m.st. Warszawa
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widzow czy jury, czy gosci festiwalowych”?, Wolontariusze odpowiadaja za pierwszy kontakt z go§¢mi
i niejednokrotnie tagodzg potencjalnie duze konflikty, jeszcze na ich poczagtkowym stadium rozwoju.
Sa oni pierwszym frontem w zderzeniu z widzami, staja si¢ wizytowka wydarzenia: ,,widzowie gtownie
maja te pierwszg styczno$¢ z nami, wigc to jak my si¢ zachowujemy, czy jeste§my grzeczni, kulturalni,
czy mamy wiedze, zalezy od tego jak oni postrzegaja organizacje calego festiwalu”®®. Co wazne,
wolontariusze sg wizytowka wydarzenia nie tylko w trakcie jego trwania, ale jeszcze dlugo po jego
zakonczeniu. Dlatego funkcjonuje tu prosta zaleznos¢, ze dbajac o komfort pracy wolontariuszy, dbamy
0 nasz projekt. Nie mozemy oczekiwaé, ze wolontariusz bedzie usmiechniety i pozytywnie nastawiony
do pracy, jesli nie moze jej wykonywac w przyjaznych warunkach. Czasami naprawdg niewielkie rzeczy
moga wpltyngé na poprawe komfortu pracy wolontariuszy, a tym samym na jej jakos¢. Odpowiednie
zaplecze wydarzenia, jest mozliwe tylko wtedy, jesli zaczniemy przygotowywac je odpowiednio
wcezesnie: ,,trzy-czwarte calej organizacji wolontariatu trzeba mie¢ przygotowang zanim w ogole

wypusci si¢ informacje w $wiat, ze szukam wolontariuszy, ze jest nabor”®,

Planujac wydarzenie
i po$§wiecajac uwage temu zagadnieniu odpowiednio weze$nie, mamy szans¢ zadbaé o znacznie wigcej
aspektow, ktore moga utatwic i umili¢ im dzien. Chociaz mniejsze instytucje czy imprezy nie zawsze
dysponujg wystarczajacymi $srodkami, to warto sprobowa¢ zorganizowa¢ fundusze chociazby na cze$é
ztych $wiadczen: ,lepiej jest nawet duzo =zaplacic za $wiadczenia dla wolontariusza
i zapewni¢ mu komfort pracy dlatego, ze wolontariusz odptaci nam, mowiac krétko, fajng swojag pracg

i lepszym wizerunkiem imprezy”®.

Okreslenie potrzeb

Pierwszym krokiem na drodze do efektywnej wspotpracy jest wysondowanie, ilu wolontariuszy
bedziemy potrzebowac. Koordynatorzy wolontariatu duzych imprez, takich jak Festiwal Polskich
Filméw Fabularnych czy Festiwal Nowe Horyzonty, zwracaja si¢ do kazdego dziatu z prosba
0 okreslenie potrzeb kadrowych. Pozwala to na przyjecie doktadnie takiej liczby wolontariuszy, jaka
bedzie im potrzebna: ,,ustalamy, ile jest 0oséb potrzebnych do danego dziatu, czyli ile jest stanowisk
i przyjmujemy doktadnie tyle osob, ile tych miejsc jest. Nie przyjmujemy nigdy osob na zapas, ze moze
kto$ bedzie do czego$ potrzebny, na wszelki wypadek, bo co$ si¢ wydarzy [...] dzieki temu kazdy wie,

ze jak kogo$ zabraknie z jakiego$ powodu to dany dzial moze si¢ posypac, dzieki temu tez jest takie

2z wywiad, koordynator - Emilia B., KAMERALNE LATO

2 wywiad, wolontariusz - Karolina M., Octopus Film Festival

% Barbara Rogalska - projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez m.st. Warszawa

8 Barbara Rogalska, Antoni Morawski — projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez

m.st. Warszawa
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poczucie, ze bardzo wazne, zeby ktoé byl, bo to jest ogromna pomoc dla nas”*?. Przyjecie zbyt wielu
wolontariuszy wigze si¢ z ryzykiem, ze nie dla wszystkich wystarczy zadan, a jak zaznacza
koordynatorka wolontariatu na Nowych Horyzontach ,,wolontariusz szcz¢sliwy to wolontariusz, ktory
ma co robi¢”®. Zdarzaja si¢ koordynatorzy, ktéry przyjmuja wolontariuszy z nadwyzka i bezpiecznie
czuja si¢, majac na zmianie dodatkowe osoby, tzw. rezerwe ,,w tym roku, na pewno jakim$ takim
backupem, jaki sobie zrobitam - kazdego dnia trzy osoby takie, ktore sg po prostu, w razie czego,
jak nie przyjdzie kto§”*, jednak przywotujac stowa koordynatorki wolontariatu na Kameralnym Lecie
,.hie jest to zbyt dobre, poniewaz oni si¢ wtedy nudza [...] to trzeba wyposrodkowa¢”®. Doswiadczenia
zespotu projektu ,,Ochotnicy warszawscy” pokazujg, ze dobra praktyka, jest przyjmowanie o 10% oséb

wiecej niz faktycznie potrzebujemy: ,,zawsze moze zdarzy¢ sie, ze ktos zrezygnuje”®.

Rekrutacja

Rekrutacja i jej przebieg wymagaja odpowiedniego przygotowania izaplanowania:
,.jak planujemy rekrutacje, to planujemy ja kompleksowo™¥. Jak opowiadal Antoni Morawski, warto

zwroci¢ uwage na nastgpujace aspekty:

promocja rekrutacji

m.in. baza miejsc, m.in. zestaw cech,

profil wolontariuszy

w ktore trafiajg informacje kompetencji, progi wickowe

s 4 e e
planowanie

rekrutacji

np. ocena potrzeby przeprowadzenia wyznaczenie ram
rozmoéw rekrutacyjnych, czasowych rekrutacji
struktura formularza

8 wywiad, koordynator - Marek L., Nowe Horyzonty

3 wywiad, koordynator - Katarzyna P., Nowe Horyzonty

34

wywiad, koordynator - Agata M., Octopus Film Festiwal
¥ wywiad, koordynator - Emilia B., KAMERLANE LATO

% Barbara Rogalska — projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez m.st. Warszawa

3 Antoni Morawski — projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez m.st. Warszawa
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Szkolenia

Szkolen moga wymagac nie tylko wolontariusze, ale takze liderzy. Uzaleznione jest to nie tylko

od doswiadczenia kadry, ale takze od charakteru imprezy.

Swiadczenia:
Formalnosci: ubezpieczenie, porozumienie wolontariackie, certyfikaty...

Sa to niezbg¢dne dokumenty, ktore musimy przygotowac dla wszystkich wolontariuszy.
Warto pomyslec tez o zgodach na wizerunek (gdybysmy chcieli np. publikowa¢ zdjecia wolontariuszy),
a takze pozwolenie na przetwarzanie danych osobowych (jesli np. planowane jest wysylanie

wolontariuszom zaproszenia na wolontariat rowniez przed kolejng edycja wydarzenia).

Identyfikatory i koszulki

e _Musi by¢ smyczka, identyfikator, a jezeli to mozliwe to tez koszulka”3,

e Takie rzeczy jak identyfikatory, czy koszulki dla wolontariuszy sa wazne
w konteks$cie trwato$ci zespotu. Sg to elementy oddzialujace na identyfikacje
Z organizacja”*.

Identyfikatory sag niezbedne, by wolontariusze czuli si¢ pelnoprawnymi organizatorami imprezy
(,,identyfikatory wolontariusza w pewien sposob sa ich takimi festiwalowymi dowodami tozsamosci”*).
Identyfikator wywoluje poczucie odpowiedzialno$ci i sprawia, ze wolontariusz, noszac go, czuje si¢
czg$cig wydarzenia i pracuje na jego wizerunek. Jest to rowniez emblemat, ktéry wpltywa na poczucie
prestizu (,,1 to zostaje nam na pamiagtke, ze jednak miatam taka plakietke [...] i wszyscy - jak bylam
gdzies w sklepie w zabce, czy co$ - widza, ze mam plakietke, ze o tak, jest z festiwalu, jest kim$
waznym”*). Identyfikator sprawia, ze osoba, ktéra go nosi, ma wieksze poczucie prestizu i jest inaczej
postrzegana przez otoczenie (,,ten symbol organizatorki sprawia, ze mozna faktycznie wskoczy¢ wyzej

w hierarchii mimo, ze mozna faktycznie niczego nie wiedzie¢”*?).

Koszulka jest kolejnym wyjatkowym znakiem rozpoznawczym przeznaczonym
dla wolontariuszy. Sprawia, ze s3 oni wyrdznieni na tle innych uczestnikow wydarzenia. Sa bardziej

widoczni, co stanowi duze utatwienie nie tylko dla nich samych, ale takze dla gosci imprezy kulturalnej

38 wywiad, koordynator - Piotr S., CINEMAFORUM

% Elzbieta Baranowska-Pytko — Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu

40 wywiad, koordynator - Katarzyna P., Nowe Horyzonty

o wywiad, wolontariusz - Nikola A., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych
42 wywiad, wolontariusz - Jakub J., WAMA Film Festival
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(,,gdybysmy mieli jaki$ element stroju, czy cos, ze jeste$my wolontariuszami, bo duzo osdb nie patrzy

na plakietke i jeste$my traktowani jak zwykle osoby z obstugi”*

). Wolontariusz, zaktadajac festiwalowy
t-shirt, przestaje by¢ anonimowym pomocnikiem. Jego funkcja zostaje podkreslona, on sam czuje si¢
bardziej odpowiedzialny za wydarzenie: ,,to ich jako$ spaja z festiwalem, Zze oni dostajg jakie$ tam
gadzety 1 mogg si¢ bardziej z tym festiwalem identyfikowa¢ i czujg si¢ bardziej za festiwal

odpowiedzialni”*.

Zdarzaja sie gadzety tak kultowe, ze stajg si¢ same w sobie zroédlem motywacji
do podejmowania wolontariatu. Rozmawiatam z wolontariuszem, ktory oczarowany krawatem
z Camerimage, zastanawiat si¢ nad pracg na kolejnym festiwalu: ,,bardzo podoba mi sig, jak sprawa jest
rozwigzana na Camerimage, gdzie wolontariusze dostajg krawaty z zabami i bardzo te krawaty mi si¢
podobaty, chciatlem zatatwic¢ sobie jeden, ale niestety powiedzieli, ze droga do krawatow prowadzi przez

wolontariat, a juz byto za pézno”*.

Zespot projektu ,,Ochotnicy warszawscy” zaznacza, ze istotny jest sprawiedliwy przydziat
akcesoridow 1 elementéw stroju dla kazdego wolontariusza, gdyz poczucie nierownosci moze
powodowac sytuacje konfliktowe: ,,byta grupa, ktéra pracowata na zewnatrz, bylo rzeczywiscie zimno
[...] 1 oni dostali bezrekawniki i to jest rzeczywisScie wyzwanie, by wszyscy zrozumieli, dlaczego ja

dostatem bezrekawnik, a kto$ tam nie”*.

Wyzywienie

Wolontariusze pracujg na festiwalu razem z ekipg organizacyjng i ,,naleza si¢ im takie same

$wiadczenia jak pracownikom™*’. Dlatego istotng kwestig jest wyzywienie dla wolontariuszy:

e _jest ich na przykfad malo, i musza spedzi¢ [na festiwalu] wtedy troche wiecej czasu

i jak ekipa festiwalowa je, to oni rowniez mogliby dostawac¢ ten obiad™*.

Wolontariusze, chociaz zwykle pracuja na okreslone zmiany, czesto chcg skorzystaé z oferty

programowej wydarzenia i brakuje im czasu na organizowanie sobie wyzywienia:

43 wywiad, wolontariusz - Pawet P., WAMA Film Festival

“ wywiad, koordynator - Emilia B., KAMERALNE LATO

° wywiad, wolontariusz - Igor D., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych

40 Antoni Morawski - projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez m.st. Warszawa

4 Elzbieta Baranowska-Pytko - Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
48 wywiad, koordynator - Emilia B., KAMERALNE LATO
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e konczy si¢ ostatni blok i trzeba wrocic¢ jeszcze do domu i z tym $niadaniem bywa
trudniej i przyjezdzam tutaj, co§ kupuje sobie [...] jakbym byt najedzony przez caty
czas to bytoby super”*.

W zalezno$ci od uwarunkowan, wyzywienie nie musi by¢ w postaci petnowartosciowego
positku. W pewnych okoliczno$ciach wystarczajacym rozwigzaniem moze by¢ mniejsze danie (,,udato
mi si¢ zorganizowac zupki dla nich, wigc teraz, co roku maja ciepta zupe, ktora w ciggu dnia sobie moga
zje$¢”™). Jesli jednak nie mozemy zagwarantowaé wolontariuszom positku, to warto zorganizowaé im
chociaz przekaski: owoce, czy stodycze, by cho¢ w niewielkim stopniu wspomdc ich w kwestii

wyzywienia, a takze uprzyjemnic¢ dzien.
Upominki

Drobny upominek w podzigkowaniu za prace, jest zawsze docenianym gestem. Inspirujac si¢
pomystami koordynatorki wolontariatu na Festiwalu Polskich Filméw Fabularnych, upominki mozemy
sprobowaé zyska¢ bezkosztowo. Koordynatorka FPFF, dzieki wsparciu dziatu marketingu, dostaje
pakiety prezentowe dla wolontariuszy. Praktyka stosowang zwlaszcza na mniejszych wydarzeniach jest
wreczanie prezentow dla najbardziej zaangazowanych wolontariuszy (,,jesli sa jacy$ wolontariusze

wybijajacy sie, dostaja na koniec festiwalu prezenty”®®).

Wlasna przestrzen

W czasie pracy przy wydarzeniach, zwlaszcza koncentrujgcych duza liczbe ludzi, musimy
zabezpieczy¢ pracownikom zaplecze, ktore pozwoli na niezaktocony relaks w trakcie przerwy.

W szczego6lnosci dotyczy to wolontariuszy, ktdrzy czesto sa w epicentrum wydarzen:

e _miejsce moze osobne dla nas, bo tak tu jest takie pomieszczenie, gdzie cata zatoga jest,
a jako§ z wolontariuszami tak S$cislej kontakt tez lapiemy, wolontariusze miedzy
sobg ™2,
e taka wlasna przestrzen jest wazna, zwlaszcza w kontekScie spedzania ze sobg czasu.
Wazne, by mieli miejsce, gdzie mogg si¢ spotykac”.
Podczas wolontariatu organizowanego w ramach projektu ,,Ochotnicy warszawscy” statym

miejscem wydarzen jest tzw. ,,Centrum Wolontariatu”. Stanowi nie tylko role miejsca organizacyjnego,

wywiad, wolontariusz - Michat Z., Nowe Horyzonty

%0 wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filmoéw Fabularnych

51 wywiad, koordynator - Emilia B., KAMERLANE LATO

52

wywiad, wolontariusz - Klaudia S., WAMA Film Festival

%3 Elzbieta Baranowska-Pytko - Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
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ale takze jest przestrzenig przeznaczong dla wolontariusza, z ktérej moze $miato korzysta¢ w czasie

przerw>,
Wplatanie wydarzen dedykowanych

Niemalta satysfakcje daje wolontariuszom uczestniczenie w punktach programu
przeznaczonych dla... wolontariuszy. Na wickszosci wydarzen przywilejem wolontariuszy jest
mozliwo$¢ bezplatnego korzystania z oferty programowej. Rzadkoscia sa jednak punkty programu
dedykowane specjalnie dla nich. Najczesciej sa to bankiety pozegnalne albo uroczystosci wreczenia
certyfikatow na zakonczenie wolontariatu. Festiwal Nowe Horyzonty udowadnia, ze mozna poj$¢
o krok, a nawet kilka krokoéw dalej. Koordynatorzy organizuja wolontariuszom bardzo duzo
dodatkowych atrakcji, takich jak: secret screening, warsztaty filmowe, warsztaty ruchowe czy imprezy
dedykowane. Dodatkowe atrakcje pozwalaja wolontariuszom poczué, ze sa wazni i doceniani. Bogaty
program inicjatyw skierowanych do grupy ochotnikow sprawia, ze czujg oni dume z przynaleznosci
do elitarnego grona wolontariuszy na Nowych Horyzontach — jak méwi jeden z nich ,.to jest taka duma,
mozna by powiedzieé, jest obstuga kina, sa dyrektorzy artystyczni, kierownicy i tak dalej, takiego
festiwalu, ale rowniez mamy tych wolontariuszy okoto dwiescie osob chyba i kazdy z nich w takiej

tez istotnej mierze, ten festiwal wspottworzy”*®,

,,Ochotnicy warszawscy” rowniez dbajg o dodatkowe atrakcje dedykowane dla wolontariuszy,

o charakterze rozrywkowym i kulturalnym, jak np. koncerty czy turnieje gier planszowych.

Z kolei na festiwalu w Gdyni podejmowane sg inicjatywy O znaczeniu Sentymentalnym
i wigzacym grupe ze sobg — organizowane jest grupowe zdjecie wolontariuszy przed centrum

festiwalowym. Poza tym, corocznie odbywa si¢ dla nich bankiet.

Jak powinna wyglada¢ rekrutacja wolontariuszy?

Powinna zacza¢ si¢ od dobrego ogloszenia. Kluczowa jest nie tylko szeroka promocja, ale takze
tres¢ komunikatu. Ogloszenie musi by¢ przede wszystkim czytelne i zawiera¢ wszystkie najwazniejsze

informacje. Jak si¢ okazuje:

e  brakuje czesto informacji, czego my wilasciwie oczekujemy od wolontariuszy, nie ma

komunikatu, ktory nakierowatby ich, czym whasciwie ten wolontariat bedzie™®,

> Barbara Rogalska, Antoni Morawski — projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez

m.st. Warszawa

% wywiad, wolontariusz - Michat Z., Nowe Horyzonty

% Elzbieta Baranowska-Pytko - Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
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e _wolontariusze moga robi¢ wszystko, realizowaé wszystkie zadania, byle by wiedzieli

wezesniej, ze tak bedzie™’.

Czestym problemem jest takze brak doktadnych informacji dotyczacych czasu pracy
ochotnikdw. Zamieszczane sa ramy czasowe wydarzenia, a nie terminy, kiedy pomoc wolontariuszy jest
faktycznie niezbedna (,,nie oczekujmy, ze wolontariusz zarezerwuje sobie czas dzien po festiwalu, jesli
nie bedzie wiedziat, ze powinien”*®). Wolontariusze wskazuja takze problem w promowaniu ogloszen
o rekrutacji. Czgsto informacja o naborze nie jest szeroko dostepna (,,w ogdle czasami nie ma informacji
na stronach, tylko to jako$ po znajomos$ciach”*®). Wielu wolontariuszy zglosito si¢ na dane wydarzenie
tylko dlatego, ze sami aktywnie poszukiwali informacji o mozliwosci wspolpracy przy danym
wydarzeniu, np. wnikliwie sledzac profile na mediach spotecznos$ciowych (,,chociazby Octopus, jedyna
informacja o tym, ze szukaja wolontariuszy byla na stronie facebookowej, nie ma nic na stronie
oficjalnej na temat wolontariatu”®®). Kanaty, ktérymi nalezy promowa¢ nabor na wolontariat, musza by¢
uzaleznione sg od charakteru wydarzenia. Wspodlcze$nie jednak strona internetowa i portale

spotecznosciowe danego projektu sg pierwszymi miejscami, gdzie takie ogloszenie powinno si¢ znalez¢.

Formularz rekrutacyjny

Przebieg naboru do wolontariatu takze bywa zrdznicowany, w zaleznosci od wielko$ci
i charakteru wydarzenia. Pomimo, ze badane przeze mnie wydarzenia majg podobng tematyke i forme
(festiwal filmowy), procedura rekrutacji potrafita si¢ bardzo od siebie rozni¢. Punktem wspolnym dla
kazdego z nich byt jednak formularz rekrutacyjny. Chociaz w zalezno$ci od wydarzenia roznit sie

poziomem zlozono$ci, zawsze zawierat kilka kluczowych informac;ji.

e Dane osobowe
To pierwsze informacje, jakie znajdujg si¢ w takim formularzu; imig, nazwisko, numer

telefonu, e-mail, adres, numer PESEL, dane osoby pierwszego kontaktu.

e Okreslenie potrzeb organizatora
Formularz powinien zawiera¢ informacje o oczekiwaniach i wymaganiach wzgledem
wolontariuszy. Warto takze wyszczeg6lni¢ stanowiska/piony, w jakich beda pracowac

i poprosi¢ kandydatow o zaznaczenie swoich preferencji oraz kompetencji.

¥ Antoni Morawski — projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez m.st. Warszawa
%8 Tamze.

» wywiad, wolontariusz - Kaja K., Octopus Film Festival

60 wywiad, wolontariusz - Kaja K., Octopus Film Festival
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Doswiadczenie

Punkt czesto istotny, zwlaszcza gdy liczba chetnych znacznie przekracza planowana
wielko$¢ zespotu wolontariuszy. Aplikujgcy musi w tym miejscu przekaza¢ informacje
o wyksztalceniu, a takze wczeSniejszych doswiadczeniach wolontariackich
i zawodowych. Koordynatorka festiwalu Nowe Horyzonty wskazata zakres
niezbednych informacji, ktére trzeba przekaza¢ w ich formularzu zgloszeniowym:
»wolontariusze odpowiadaja na podstawowe pytania dotyczgce ich doswiadczenia
z poprzednich edycji Festiwalu Nowe Horyzonty, z do§wiadczenia z poprzednich edycji
festiwali innych filmowych oraz dotyczace ich podstawowych informacji na temat
edukacji, zainteresowan, dyspozycyjnosci i motywacji udziatu w festiwalu”®. W ten
sposdb skonstruowana jest wigkszo$¢ formularzy zgloszeniowych na wolontariat.
Dlatego czesta motywacja do brania udzialu w mniejszych wydarzeniach jest
zwigkszenie swoich szans na dostanie si¢ na wolontariat przy przedsiewzigciach

0 wickszej randze, gdzie zdecydowanie trudniej sie zakwalifikowac.

Dyspozycyjnosé

By okresli¢, czy dyspozycyjnosé kandydata jest wystarczajaca, a takze by mie¢ baze
do opracowania harmonogramu dziatan wolontariuszy, nalezy zawrze¢ w formularzu
rubryke (moze by¢ w formie kalendarza) wymagajaca okreSlenia ich dostepnosci.
Chodzi o doktadne informacje (zaréwno dni, jak i godziny) o tym, kiedy dana osoba
dysponuje wolnym czasem. Konieczno$¢ udzielenia precyzyjnych informacji sktania
kandydatéw do doktadnego zweryfikowania swojej dyspozycyjnosci i zaplanowania
czasu na dane wydarzenie. Nalezy pamigtaé, by doktadnie okresli¢ ramy czasowe pracy

wolontariuszy.

Kwalifikacje i oczekiwania

Powszechnym rozwiazaniem jest zawarcie w formularzu strony, na ktoérej aplikujacy
musi oceni¢ swoje kompetencje i pozadany charakter oraz pion pracy. Czgsto stosowana
jest w tym przypadku skala Likerta (pigciostopniowa, gdzie 1 0znacza nie interesuje
mnie, nie jest w zakresie moich umiejetno$ci, a 5 — chgtnie si¢ tym zajme, jest bardzo
w zakresie moich umiejetnosci). Zaznaczone preferencje sa brane pod uwage przy
rozdzielaniu obowigzkow i planowaniu pracy wolontariuszy (,,na pewno podczas tej
rekrutacji, do konkretnych dziatéw, koordynatorzy w jaki§ sposob sprawdzaja to co

wypehiliémy, bo ta aplikacja jest dosy¢ taka rzetelna, tam jest duzo informacji

61

wywiad, koordynator - Katarzyna P., Nowe Horyzonty
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»%2)Informacje te sa czesto kluczem do budowania zespotu wolontariackiego

0 nas
nie tylko na etapie rekrutacji, ale takze do koordynowania go w trakcie trwania
wydarzenia (,,oni majg preferencje i w formularzu zgloszeniowym zaznaczaja dziat,
ktoéry ich najbardziej interesuje i my w miar¢ mozliwosci staramy si¢ ich tak przydzielic,
zeby byli zadowoleni. Wiadomo, Ze jak mamy sze$¢ miejsc w gazetce, a na przyklad
czterdziesci osob chetnych do gazetki, to nie da si¢ ich wszystkich tam upchng¢, ale
staramy si¢ zeby, jezeli nie mozemy ich da¢ tam gdzie bardzo chca, to chociaz staramy

si¢ ich nie dawa¢ tam gdzie bardzo nie chcg”®).

e  Moje szczegoblne potrzeby
Waznym uzupelnieniem kazdego formularza jest takze rubryka informacji

dodatkowych, ktore powinien o kandydacie posiada¢ koordynator.

Aplikujacy powinien mie¢ mozliwos¢ poinformowania o:

=

Przebytych i obecnych chorobach oraz zazywanych lekach.
2. Niepelosprawno$ciach.

3. Uczuleniach, alergiach, nietolerancjach pokarmowych.

4. Rozmiarze koszulki.

5. Innych waznych informacjach.

e Zgody
Czesto funkcjonuja jako oddzielne zataczniki do formularza zgtoszeniowego.
Najpopularniejsza jest chyba zgoda opiekuna na udzial w wolontariacie osoby
nieletniej. Przydatna moze si¢ takze okaza¢ zgoda na wykorzystanie wizerunku czy

zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

Rozmowa kwalifikacyjna

Proces gromadzenia zgloszen na wolontariat trwa zazwyczaj kilka tygodni: ,,ogtaszamy
go [nabdér], no i potem zaczynaja nam sptywaé zgloszenia. Nam si¢ to wszystko
w takim pieknym Excelu uktada i sobie patrzymy kto tam jest”®. Na tej podstawie trudno jednak jest

pozna¢ i oceni¢ nowych kandydatow, ktorzy po raz pierwszy zglosili si¢ na dane wydarzenie.

62 wywiad, wolontariusz - Michat Z., Nowe Horyzonty
63 wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich filméw Fabularnych
o4 Tamze.
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Wypehiony formularz stanowi jedyna informacj¢ o nich. Dlatego warto zaplanowa¢ kolejny etap
rekrutacji — rozmowe koordynatora z kazdym z kandydatow (,,Ja w ogole jestem taka zboczona, Ze

z kazdym z kandydatow si¢ spotykam i rozmawiam”®

). llo$¢ zgloszen na wolontariat jest pewnym
wskaznikiem wagi i prestizu wydarzenia — np. na FPFF na aplikowato okoto trzystu osob. Rozmowy
rekrutacyjne odbywaja si¢ na zwykle na zywo, rzadziej za pomocg narzedzi komunikacji, jak skype czy
telefon. Jak podkreslaja koordynatorzy, czesto krotka rozmowa pozwala im wysondowaé znacznie
wigcej niz niejeden formularz (,,mozemy zweryfikowaé, czy ktos jest bardziej taki otwarty i1 na przyktad
si¢ nadaje do takich stanowisk typu help desk, czy bardziej ktos jest troche skryty [...] piszemy sobie te
uwagi i mozemy wykorzysta¢ to przy przydzielaniu ich do dziatow”%). Formularz stanowi dobre

narzedzie rekrutacji jednak ,sprawdza si¢, ale na etapie poczgtkowym”, nie zastgpi rozmowy

i obserwacji wolontariusza.

Doboér zespotu

Kolejnym etapem jest okreslenie grona zakwalifikowanych wolontariuszy (,,wybieramy osoby,
rozdzielamy do konkretnych dzialéw i wtedy na poczatku czerwca albo w polowie czerwca wszyscy
dostajg informacje, kto si¢ dostal, kto si¢ nie dostal, kto jest na liscie rezerwowej. Od razu w tej
informacji tez jest termin, godzina, miejsce spotkania i bezpoSrednia osoba, z ktorg beda
wspolpracowaé” ¢’ ). Zdarzaja sie wydarzenia cieszace si¢ na tyle duzym powodzeniem wsrod
ochotnikow, ze powstaja listy rezerwowe wolontariuszy (,.trafitem do rezerwy i cieszylem sie,
ze W ogble cokolwick dostatem”®®). Osoby znajdujace si¢ na takiej liscie maja szans¢ dostania sie
do wolontariatu, jesli wzro$nie zapotrzebowanie albo kto§ z przyjetych wolontariuszy zrezygnuje.
Czasem moga rowniez spetnia¢ rolg tzw. ,,wolontariusza na telefon” (,,zazwyczaj sa w gotowosci

PO prostu na telefon na takie misje specjalne”®).

Na niektorych wydarzeniach sa tworzone specjalne zespoty, zorganizowane tylko po to,
by dziata¢ awaryjnie. Zdarza si¢, ze w ich sktad wchodza najlepiej przygotowani wolontariusze, ktorzy

interweniuja w naglych sytuacjach (,,mielismy duza grupe wolontariuszy »jocker'éw« tak zwanych,

6 wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich filméw Fabularnych

66 Tamze.

o7 wywiad, koordynator - Marek t.., Nowe Horyzonty

68 wywiad, wolontariusz - Igor D., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych

69 wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych
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z koordynatorem »jockerem« i oni byli po to, by mogli pojechaé, jesli gdzie§ zwigkszy si¢

zapotrzebowanie na wolontariuszy”").

Koordynatorzy chegtnie przyjmujg osoby, ktore juz wczeSniej miaty do$wiadczenie
w pracy przy danym festiwalu. Jest to doskonaty sposob zapewnienia wydarzeniu dobrze wyszkolonego
i do§wiadczonego zespotu. Co wiecej, wolontariusze starsi stazem mogg dzieli¢ si¢ doswiadczeniem
z nowymi osobami: ,,w pierwszej kolejnosci bierzemy tych, ktérzy juz u nas byli i sie sprawdzili,
bo wiadomo, ze wtedy juz nie musimy uczy¢ za bardzo, tylko przypominamy podstawowe rzeczy;
albo jak sg jakie$ nowosci, no to ich uczymy [...] dla nas to jest duze bardzo utatwienie, bo nie tylko
nie musimy my na nich po$wigca¢ energii, zeby ich przyuczy¢, ale wrecz oni sg dla nas oparciem,
7e mogg byé wsparciem dla tych nowych™. Czgsto zmiany wolontariuszy, zwlaszcza na wiekszych
imprezach, pomyslane sg tak, by w danym miejscu dziataty jednocze$nie osoby o zroznicowanym stazu
(,,czesto jest tak, ze staramy si¢ wymieszaé na zmianie starych z nowymi, zeby w razie czego ten stary
mogt tego nowego przyuczyé albo co§ mu dopowiedzieé” ?). Zaangazowanie doswiadczonych
wolontariuszy moze jednak przyczyni¢ si¢ do powstawania sytuacji konfliktowych miedzy nimi
a koordynatorem — w wyniku podwazania jego decyzji i przejmowania jego kompetencji: ,,zdarzajg si¢
osoby, ktére przez swoje doSwiadczenie, pamigtaja jak ta impreza wygladata rok temu, dwa lata, trzy
lata temu [...] osoba z takim do$wiadczeniem zdarza sig, ze zaczyna dyrygowaé grupa””. Czesto
komplikuje to dziatania, zwlaszcza jeSli decyzja organizatorow wprowadza si¢ zmiany modelu
zarzadzania 1 pracy, znaczgco odbiegajace od nawykow wypracowanych podczas poprzednich edycji

wydarzenia.

Mniejsze wydarzenia, ktore stanowig czesto punkt wyjScia do pracy wolontaryjnej
w innych przedsiewzigciach, sa Szansa na zdobycie pierwszych doswiadczen. Dlatego tez koordynatorzy
wolontariatu przy takich projektach stoja przed nie lada wyzwaniem: ,,i tu zawsze mam taki dylemat,
czy bra¢ tych do§wiadczonych samych, gdzie byloby mi na pewno lepiej, czy da¢ szanse tym ludziom,
ktorzy nie byli nigdy wczesniej wolontariuszami” . Zespot Ochotnikow Warszawskich zacheca
do kierowania si¢ przede wszystkim motywacja wolontariuszy. Zaznaczaja, ze to wlasnie ten aspekt

najlepiej sprawdza si¢ na etapie kompletowania zespotu: ,,to nam pozwala pozna¢ cztowieka bardzie;j,

& Antoni Morawski — projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez m.st. Warszawa

n wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych

2 Tamze.

& Barbara Rogalska — projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez m.st. Warszawa
“ wywiad, koordynator - Emilia B., KAMERALNE LATO
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poznaé jego potrzeby [...] dlatego to rubryka z doswiadczeniem czgsto sluzy nam raczej zagajeniu

rozmowy” ",

Angazowanie osob z innych miast

Zespoty wolontariuszy niektorych wydarzen, zwlaszcza duzych i prestizowych, jak FPFF, czy
Nowe Horyzonty, skladajg si¢ z osob pochodzacych z wielu zakatkéw Polski. Jak si¢ okazuje,
jest to zjawisko wystepujace takze przy mniejszych projektach, jak np. Ogoélnopolskie Spotkania
Filmowe Kameralne Lato. Niezaleznie od wielko$ci wydarzenia, wigkszo$¢ z nich nie moze pozwoli¢
sobie na zapewnienie przyjezdnym wolontariuszom zakwaterowania czy zwrotu kosztow podrozy.
,»Wolontariat na tym si¢ opiera, ze to jest praca bez wynagrodzenia, a jak to mawia nasz dyrektor, czgsto
z nakladem wtasnych $rodkéw, no bo musisz na przyktad dojechaé”™. Sa jednak sposoby, by choé

troch¢ wesprze¢ wolontariuszy w realizacji przedsiewzigcia, jakim jest udziat w takiej imprezie.

e Dojazd
Wigkszo$¢  organizatorow nie ma mozliwosci zwrotu kosztow  dojazdu
dla wolontariuszy. W takich sytuacjach milym i pomocnym gestem moze by¢
informator o dogodnych potgczeniach komunikacji miejskiej. Warto, by zawierat
kluczowe informacje 0 metodzie podrdézy miedzy najwazniejszymi punktami miasta.
Taki krotki przewodnik to nie tylko pomoc, ale takze sygnal, ze wolontariusz i jego

potrzeby sg dla nas wazne.

e Zakwaterowanie
Sprawe zakwaterowania wolontariuszy wzorcowo realizuje Festiwal Polskich Filmow
Fabularnych. Osoby odpowiedzialne za czg$¢ noclegowa festiwalu maja doskonate
rozeznanie dotyczace dogodnego i niedrogiego noclegu dla wolontariuszy: ,,Pani Kasia
daje nam co roku liste miejscowek, do ktorych wolontariusze moga si¢ zglaszaé
i te miejscowki sa uprzedzone, ze bedzie sie¢ mitodziez do nich odzywata” '’ .
Wolontariusze czgsto wynajmujg tez dom, z ktérego moze korzysta¢ kilkanascioro

z nich. Takie miejsce staje si¢ swego rodzaju obiektem festiwalowym, a czesto rowniez

sercem integracji. Praktykowane jest takze rozwiazanie, gdzie przyjezdni wolontariusze

Antoni Morawski — projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez m.st. Warszawa
wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filmoéw Fabularnych
Tamze.
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nocuja u miejscowych: , nieraz jest tak, ze ci, co sa z Trojmiasta, przyjmuja tych

przyjezdnych do siebie”".

Cho¢ udzial w wolontariacie oséb spoza miejscowosci, w ktorej organizowane jest wydarzenie,
jest ich indywidualng decyzjg, udzielenie im pomocy jest zarowno powinnos$cia, jak i zrodtem
potencjalnych korzysci dla organizatora. Osoby, ktore podejmujg taki trud, by naleze¢ do zespotu,
wykazuja si¢ determinacjg i rezolutnos$cig na samym wstegpie. Ich wklad moze by¢ cenny. Jesli
organizator decyduje sie na ich przyjecie, w jego interesie jest dbato$¢ o ich sprawno$¢ w poruszaniu si¢
po mie$cie i mozliwos¢ wypoczynku. Dlatego wszelkie inicjatywy i pozafinansowe udogodnienia

ze strony organizatora, moga znalez¢ odzwierciedlenie w skutecznej i efektywnej pracy wolontariuszy.

Gdy mamy juz zespol, czyli przygotowanie do dzialania

Integracja

Integracja jest procesem, dzigki ktéoremu ludzie funkcjonuja jako grupa, a nie zespot
niezaleznych jednostek. Z kolei grupa nie jest wylacznie suma pojedynczych osob, stanowi nowa jakos¢,
nowy twor. Osoby, ktoére wzajemnie poznajg si¢, tworzag wlasne zasady funkcjonowania migdzy soba
oraz migdzy grupg a otoczeniem. Grupa ma réwniez wlasne wartosci, a jej cztonkowie w procesie
socjalizacji wchodzg w pewne role. Zasady te dotycza wszystkich grup spotecznych. Jaka jest wicc

specyfika integracji wolontariuszy?

Organizujac i koordynujac wolontariat, nalezy wzig¢ pod uwage dwa kierunki integracji —
po pierwsze — powstawanie nowej grupy — zespolu wolontariuszy, a po drugie — asymilacje

pojedynczych 0sdb z ekipg organizujaca wydarzenie kulturalne.

Proces integracji zachodzi migdzy wolontariuszami samoistnie — ,,to sa takie inicjatywy oddolne
[...] oni sobie z tym $wietnie dajg rade””®. Chociaz przez caty okres trwania wspolpracy taka integracja
ma miejsce, to niezaleznie od rodzaju wydarzenia, jej pierwszy etap powinien zosta¢ zainicjowany przez
organizatoroOw: ,,wydaje mi si¢, ze integracja to jest taka glowna czeS¢ przy wspolpracy z ludzmi,
przy poznawaniu ludzi”®°. Spotkanie poznawcze dla wolontariuszy moze przybiera¢ forme imprezy,

wspolnego wyjscia, zwyktego spotkania, gry towarzyskiej. Gama mozliwosci jest szeroka. Niezaleznie

8 wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filmow Fabularnych

Tamze.
80

wywiad, wolontariusz - Oskar B. WAMA Film Festival
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jednak, ktory z pomystow zostanie wybrany, wazne, by zostat wprowadzony w zycie (,,wazne jest to,
ze nastgpil taki rytuat, ktory nam umozliwit zblizenie si¢ do siebie, pierwszy raz odezwanie sig,

pogadanie ze sobg po imieniu”®).

Integracja daje mozliwo$¢ poznania temperamentu innych cztonkow zespotu, wyczucia granic
w relacjach, a ,.takie integracje sg potrzebne, zeby mdéc w miare zobaczy¢, na co mozna sobie pozwolic,
zbadaé takie granice, jakie kto ma poczucie humoru”®. Znacznie fatwiej jest podejmowaé dzialania,
gdy chociazby w matym stopniu nawiaze si¢ relacje w zespole: ,,Chodzi o to by si¢ oswoili, by nie byto

potem tak, ze stoja ze soba, nie znaja sie wcale i juz maja wykona¢ razem zadanie”®

. Integracja
zaplanowana jeszcze przed rozpocze¢ciem wydarzenia przetamuje bariery w relacjach interpersonalnych
i pozwala poczu¢ si¢ pewniej w nowej sytuacji. Chociaz czesto inicjatywa zwigzana ze wspolnym
wyj$ciem integracyjnym wychodzi oddolnie od wolontariuszy, to jednak nie nalezy bra¢ tego za pewnik.
Nierzadko na wolontariat zgtaszajg si¢ skryte, introwertyczne osoby, ktore chcg w ten sposdb ¢wiczyé
kontakt z innymi ludzmi (,,fajnie byto po prostu przyjs¢ i wiedzie¢, ze mam za zadanie po prostu kontakt
z druga osobg, ktéra do mnie przychodzi i ja musze si¢ z tym uporac, to znaczy musze przetamac siebie

wewnetrznie, jakie$ bariery swoje, no i dzigki temu tez zyskaé jakas nowa umiejetnosé”® ). Warto zatem

dotozy¢ wszelkich staran, by im w tym pomoc.

W przypadku wydarzen cyklicznych, duza cze¢$¢ zespotu dziata przy wydarzeniu po raz kolejny.
Imprezy kulturalne majg staltych wolontariuszy, ktorzy kazdego roku zasilajg zespol. W takich
sytuacjach, nowicjusze mogg mie¢ trudnosci z zasymilowaniem si¢ z ekipg: ,,bo ja nie lubi¢ czegos
takiego, jak wchodzi si¢ do grupy i si¢ jest nowym [...] wydaje mi sig, ze po paru latach zrobi si¢ taka
grupa, ktéra si¢ zna, dziata od wielu lat i jak beda chcialy przyj$¢ nowe osoby to moze im ciezko by¢
wkreci¢ sig tutaj w to Srodowisko, dlatego wydaje mi si¢, ze warto zaczyna¢ od poczatku taka
integracja”®. Integracja poprzedzajaca wydarzenie utatwia nowym osobom adaptacje z otoczeniem
i dodaje odwagi przed rozpoczeciem przedsigwzigeia. Dlatego tak waznym jest, by wychodzita
odgornie, umozliwiajac im nawigzanie kontaktu z do§wiadczong czg¢$cia wolontariuszy - tak, by cata
grupa mogta funkcjonowaé jak druzyna. Integracja wewnatrz zespolu jest niezbgdna, by mogt on
wypracowac sobie wiasne zasady funkcjonowania. Tylko w ten sposob jego cztonkowie bgda mogli

darzy¢ sie zaufaniem, wspoldzieli¢ odpowiedzialno$¢ i sprawnie dziatac.

8 Antoni Morawski — projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez m.st. Warszawa

82

wywiad, wolontariusz - Oskar B. WAMA Film Festival

8 Barbara Rogalska — projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez m.st. Warszawa

8 wywiad, wolontariusz - Mikotaj S. CINEMAFORUM
8 wywiad, wolontariusz - Kaja K., Octopus Film Festival
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Specyfika wolontariatu podczas wydarzen kulturalnych, zwtaszcza festiwali, opiera si¢ czgsto
na koniecznosci szybkiego reagowania na sytuacje i dziatania pod presjg czasu. Odpowiadanie na pewne
potrzeby wymaga wzajemnego zaufania i poczucia pracy w zgranym zespole, takze w relacji
wolontariusz — cztonek ekipy organizacyjnej. Niemniej wazna jest zatem integracja takze na tym
poziomie, miedzy ochotnikami, a staltymi cztonkami ekipy organizatoréw: ,.zeby cata ekipa si¢
zintegrowala, zeby nie byto podzialu wolontariusze, techniczni...”®. Poznanie 0s6b z poszczegodlnych
piondéw pozwoli rozeznac sig, kto jest za co odpowiedzialny i z czym nalezy si¢ do kogo zwracaé. Daje
to takze mozliwos$¢ oswojenia si¢ z ciatem organizacyjnym i wyzbycia si¢ zb¢dnego dystansu. Przekucie
relacji z czysto stuzbowej na bardziej kolezenska, umozliwia przetamanie tej bariery, dlatego tez, jak
mowi Piotr Simon, ktory w zakresie swoich obowigzkow na festiwalu CINEMAFORUM koordynowat
wolontariat: ,,staramy sie takze, zeby wolontariusze gdzie$ pojawiali sic w klubie festiwalowym”®.
Drobne elementy, jak np. zwracanie si¢ do koordynatora po imieniu, sa czynnikiem wspierajagcym
asymilacje (,ja mam ze wszystkimi tymi osobami takie relacje bardzo kolezenskie, oczywiscie

ze wszystkimi jestem na ty i wydaje mi sig, ze to jest bardzo wazne, w ogdle przyspiesza to kontakt®).

W kontekScie integracji wolontariuszy z zespolem nie nalezy pomija¢ dyrekcji. Kiedy
zarzadzajacy wydarzeniem pojawig si¢ chociaz na chwile na spotkaniu integracyjnym, zostanie ono
zupeknie inaczej odebrane. Wolontariusze zawsze doceniajg fakt, ze dyrekcja znalazta czas i pojawita
si¢, by ich pozna¢ i przywitaé. Kilka stow skierowanych do wolontariuszy z ust osob zarzadzajacych,
ma ogromne znaczenie i moze przyczyni¢ si¢ do poczucia wigkszej wiezi z wydarzeniem. Nic tak nie
zagrzewa do dzialania jak slowa motywacji dyrektora ,,bardzo jesteSmy motywowani przez pana
dyrektora, Leszka Kopcia, za kazdym razem na tym spotkaniu, bardzo tadnie si¢ do nas zwraca wladnie,
ze jeste§my, nawet chyba Pan Marczewski powiedzial, ze jeste$my sola tego festiwalu i to mi si¢ bardzo

podobato i mysle, ze to motywuje bardzo do tej pracy”®.

Wplyw takiej integracji ma jeszcze inny ciekawy rezultat, o ktorym mowita koordynatorka
wolontariatu FPFF: ,to, Ze z nimi rozmawiam przed, to jest tez zabieg psychologiczny [...] Kiedy oni
wypelniaja formularz to sg wierszem w Excelu, ale jak juz ich spotkam, to oni sg Kasig, Asig, Markiem
i tak dalej, i tak samo ja dla nich - poki si¢ nie znamy, to ja jestem panig z festiwalu, ale jak juz si¢
poznamy i porozmawiamy, no to juz jestem Sandrg i potem jak przychodzi co do czego, to troche

trudniej jest powiedzie¢ Sandrze, Ze czego$ tam nie mogg, albo jednak nie przyjde, bo juz si¢ znamy

8 wywiad, wolontariusz - Kaja K., Octopus Film Festival

87 wywiad, koordynator - Piotr S., CINEMAFORUM
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i troche mi ghupio, a z kolei troche atwiej powiedzie¢ Sandrze, jak jest jaki$ problem, sprawa, bo juz
si¢ znamy i nie jest mi ghupio”®. Integracja daje zatem wolontariuszom nie tylko szanse na wcielenie
si¢ do zespohu, ale takze wpltywa na poczucie odpowiedzialnosci za wydarzenie i wobec jego
organizatorow. Wzmacnia takze §wiadomos¢ dziatania mechanizméw przedsiewzigcia i zaangazowanie

W jego wspottworzenie.

Zaplanowanie dzialan integracyjnych jest najistotniejsze na pierwszym etapie wspOlpracy
z wolontariuszami. Mozna poréwnac je do koniecznego rozbiegu, ktory musimy wzigé, zanim ruszymy.
Brak takich czynno$ci bedzie odczuwalny na jej kolejnych etapach. Koordynatorka wolontariatu
WAMA Film Festival méwi, ze im bardziej zaangazuje si¢ w integracj¢ wolontariuszy, tym wigcej
dostanie w zamian: ,,to jest klucz [...] im wigcej pracy wloze na poczatku, tym wiecej efektow mam

na koniec”®.

Integracja wptywa na przebieg tworzenia si¢ relacji wewnatrz grupy, jak i relacji miedzy grupa
a otoczeniem. Dziatania asymilacyjne umozliwiajg wolontariuszom identyfikowanie si¢ z zespotem
organizacyjnym: ,,cenne jest, zeby z wolontariuszami nie tylko byli w kontakcie na takiej ptaszczyznie
czysto shuzbowej, w znaczeniu rozdzielanie zadan i tyle, tylko rzeczywiscie zeby spedzili z nimi troche
czasu, zeby gdzie$ tam na biezaco byli w kontakcie takim, no bym powiedzial, na poty nieformalnym,
wydaje mi sig, to tez i jednocze$nie pomaga ekipie festiwalu lepiej pozna¢ wolontariuszy, i wiedzie¢
w jaki sposob z ktorymi konkretnymi osobami mogg wspolpracowac na konkretnym polu, no ale takze
wolontariuszy w jaki$ sposob lepiej motywuje do pracy, rzeczywiscie czujg si¢ nie jako jakas oddzielna
grupa”®. Wazne, by poprzez integracje z ekipa wolontariusze mieli poczucie, ze rowniez oni s3 jej

cze$cia i tak samo tworza ten projekt.

Budowanie zespotu to takze dziatania integracyjne w trakcie jego pracy. Wszelkie narzedzia
pomagajace w spajaniu grupy powinny by¢ wykorzystywane na kazdym jej etapie. Prostym przyktadem
jest cho¢by wspomniany wcze$niej pokdj dla wolontariuszy. Miejsce, w ktérym moga spedzac ze soba
czas, dzieli¢ si¢ wrazeniami i poznawac wolontariuszy pracujacych w innych pionach. Takg mozliwos¢
daja takze wspodlne aktywnosci, czego dowodzi festiwal Nowe Horyzonty. Wolontariusze mogg brac¢
udziat w dedykowanych im warsztatach, odbywajacych si¢ w rézne dni imprezy. Nie tylko urozmaica

to ich prace, ale takze daje mozliwos¢ nowych wspolnych doswiadczen, a tym samym integracji.

Wspolne dziatania, pokonywanie trudno$ci i intensywne przebywanie w danym gronie samo

w sobie jest doskonatym podtozem do integracji wewnatrz grupy. Warto jest jednak wykorzystac

% wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filmow Faularnych
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zaplecze, jakim dysponujemy, by przygotowaé wolontariuszom przestrzenie i okazje, ktore pozwola na
systematyczna integracj¢. Nieocenionym ufatwieniem jest podejmowanie dziatan w miejscu, ktore jest
przez nas juz w jakim$ stopniu oswojone, z ludzmi, ktorych trochg znamy. W takim otoczeniu zawsze
fatwiej jest funkcjonowac. Dodatkowo wsparcie w postaci bliskiej osoby, sprawia, ze czgsto
na wolontariat zglaszaja si¢ znajomi, przyjaciele, a nawet pary: ,,kolezanka przyciggnie kolezanke, albo

chtopak dziewczyne, czy odwrotnie”®,

Szkolenia
Szkolenie czlonkéw ekipy organizacyjnej

Dziataniem koniecznym przed rozpoczeciem realizowania jakiegokolwiek wydarzenia czy
projektu jest przeszkolenie zespotu. Jest to wazne nie tylko w kontek$cie merytorycznego
przygotowania grupy, ale takze w kwestii jej nastawienia na nadchodzace wyzwania. Odbycie szkolen
wdraza w specyfike nadchodzacych dziatan, jak rowniez daje wigksze poczucie gotowosci do realizacji
przedsigwzigcia. Istotnym jest, by przygotowujac zakres informacji, ktore trzeba przekazaé zespotowi,

nie zapomnie¢ o szkoleniach relacyjnych.

Szkolenia relacyjne sg nie mniej wazne niz merytoryczne. Pomagaja na znalezienie swojego
miejsca w tancuchu zaleznosci zespotowych, a takze przygotowuja grupe na wspoétdziatanie z innymi
pionami tworzgcymi wydarzenie. Zespot, ktory bedzie wspotpracowal z wolontariuszami, musi zostaé
przygotowany na to, jak taka wspotpraca powinna przebiegaé. Na to, w jaki sposob cztonkowie ekipy
organizacyjnej powinni zosta¢ przygotowani do takiej wspdtpracy uczula Elzbieta Baranowska-Pytko
ze Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu, ktore przygotowuje organizacje i instytucje do angazowania

wolontariuszy podczas réznych dziatalno$ci. Wymienia ona nastepujace zagadnienia:

e  Sposob rozpoznawania cztonkdw zespotu wolontariuszy.

e Jesli nie majg koszulek, to warto wskazac, na co nalezy zwraca¢ uwage: identyfikatory,
kolor smyczy czy inny element rozpoznawczy w przypadku imprez masowych.

e Zakres dzialan, ktorych ekipa organizacyjna moze oczekiwa¢ od wolontariuszy,
jak rowniez okreslenie zadan, ktorych nie powinna wymagac.

e Zakres obowigzkéw wolontariuszy oraz ich dyspozycyjnos¢, zakres czasowy,
w ktorym moga dziatac.

e Poprawno$¢ komunikacji z wolontariuszami. Warto uczuli¢ cztonkow ekipy

organizacyjnej, by zauwazata wolontariuszy, witala si¢ z nimi, wykazala

% wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filméw Faularnych
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zainteresowanie (np. zapytaniem o to, jak mija dzien). Wolontariusze czgsto sa
niezauwazani i pomijani przez innych pracownikow.

Jasne okreslenie roli wolontariuszy na danym wydarzeniu. Nalezy wyeliminowac
potencjalne poczucie zagrozenia o swoje stanowisko u statych pracownikéw.
Wyczulenie ekipy organizacyjnej, by wolontariusze nie wychodzili poza swoj zakres
obowiazkéw i kompetencji. Wolontariat a praca zarobkowa to dwie rézne rzeczy.
Wolontariusze nie powinni czu¢ si¢ wykorzystywani, wykonujac te same obowigzki
bez wynagrodzenia.

Zachecanie czlonkéw ekipy organizacyjnej do stuchania wolontariuszy. Jest to grupa,
ktéra jest najlepszym obserwatorem tego, co dzieje sie podczas wydarzenia. Kiedy
wolontariusz zauwazy jakie§ niedociggniecia, ma mniejsze obawy w przekazywaniu
informacji niz np. zatrudnieni pracownicy.

Uczulenie zespotu na fundamentalng kwestig, ze ,,Wolontariusz to nie jest darmowy
pracownik!” * . Nie nalezy delegowa¢ wolontariuszy do wszystkich najgorszych
i najzmudniejszych czynno$ci. Warto mie¢ na uwadze, ze nie zgtosili si¢ na wolontariat
jako kolektyw — kazdy z nich chce czerpaé z tego wydarzenia co$ dla siebie. Zespot
powinien dotozy¢ wszelkich staran, by mogli si¢ na tym wolontariacie realizowaé
i spetni¢ swoje oczekiwania. Chociaz prowadzenie wolontariatu lezy w kompetencji
koordynatora, to jednak ekipa, dyrekcja, wszyscy organizatorzy i pracownicy maja

wplyw na to, czy wolontariat bedzie cennym i dobrze wspominanym do§wiadczeniem.

Szkolenie wolontariuszy

Szkolenia to gléwny segment wplywajacy na przygotowanie wolontariuszy. Chociaz

z rozmoéw wynika, ze w wigkszo$ci czuja si¢ oni dobrze przygotowani do swoich zadan, to jak sami

zauwazaja, zdarzajg si¢ momenty, w ktorych nie wiedzg jak rozwigza¢ niektore problemy. Codzienna

praktyka pozwala jednak na wyjasnienie wielu watpliwosci i kazdy nastepny dzien, kazda nastgpna

edycja wydarzenia sg coraz tatwiejsze:

,,wiadomo, po tym pierwszym dniu wszystko si¢ weryfikowato”*,

»dobrze znam ten festiwal, dlatego, ze dzialalam tu w roznych dziedzinach

i dobrze wiem co si¢ bedzie dziato co roku mniej wiecej”*®.

94

95

96

Elzbieta Baranowska-Pytko - Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
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Réznorodnos¢ i liczba szkolen, uzalezniona jest od rodzaju i wielkosci eventu. Jak wynika
z doswiadczen festiwali filmowych, moga one trwac od kilku godzin do nawet Kkilku dni. Szkoleniem

wspolnym dla wszystkich jest kurs BHP.

Szkolenia tradycyjne

Festiwale angazujgce do pomocy kilkunastu wolontariuszy, organizujg zwykle szkolenia, ktore
mieszczg si¢ w jednym dniu. Przyktadem moze byé CINEMAFORUM, albo WAMA Film Festival.
Szkolenie wprowadza tam w ogolny zarys wydarzenia. Piotr Simon charakteryzuje je nastepujaco:
,,zaczynamy od tego, ze przedstawiamy forme wydarzenia, generalnie przedstawiamy program”®’. Takie
pierwsze szkolenie polaczone jest czgsto ze spotkaniem organizacyjnym i szczegétowym ustaleniem
harmonogramu na nadchodzacy czas. Wolontariusze, po zapoznaniu si¢, dostajg pakiet niezbgednych
informacji dotyczacych wydarzenia, jego programu i go$ci. Omawia si¢ z nimi kulminacyjne punkty

imprezy, a nastepnie daje czas na integracje.

Kreatywnie do zagadnienia podeszta koordynatorka wolontariuszy na WAMA Film Festival.
,Dzien szkoleniowy” zaplanowany byl na dwa dni przed rozpoczgciem festiwalu. Spotkanie rozpoczeto
przedstawienie si¢ wolontariuszy, ptynnie przeszio w poznanie zespohlu, a nastepnic W szkolenie
merytoryczne. Po spotkaniu wolontariusze zostali zaproszeni do klubu festiwalowego na integracje
z ekipa festiwalowa 1 dyrekcja. Wszystkie te aktywnosci odbyly si¢ jednego dnia. Integracja
zaplanowana zaraz po szkoleniu zwigkszyta szanse uczestniczenia w niej wiekszej liczby wolontariuszy,
ktorzy musieli wzig¢ udziat w szkoleniu. Co wigcej, w swobodnej atmosferze wolontariusze mogli
poznacd si¢ jeszcze przed rozpoczeciem wydarzenia, nawigzac relacje i podzieli¢ si¢ dotychczasowymi
doswiadczeniami oraz odczuciami ze szkolenia. Kolejnym etapem wdrazania byta wspolna praca

1 przygotowywanie biura festiwalowego na dzien przed startem wydarzenia.

W przypadku duzych festiwali, jak FPFF czy Nowe Horyzonty, szkolenia z natury sa bardziej
rozbudowane i wieloetapowe. Zaczynaja si¢ zwykle z wigkszym wyprzedzeniem, a czasami sg wlaczone

w etap rekrutacji.

Koordynatorka wolontariuszy na FPFF, pierwsze wprowadzenie, jeszcze dla kandydatow,
przygotowuje w czasie rekrutacji: ,,nagrywam taki filmik, ktory umieszczam na YouTubie, oni sobie
najpierw ogladaja i moga sie tam dowiedzie¢ duzo rzeczy o festiwalu, o wolontariacie”®. Sandra

zaoszczgdza dzigki temu czas i sprawia, ze wolontariusze na samym poczatku majg juz podstawowe

o7 wywiad, koordynator - Piotr S., CINEMAFORUM
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informacje o wydarzeniu: ,,juz maja jakas wiedzg i jakby uprzedzam ich pytania”®. Jest to dobry punkt

wyjsciowy, od ktorego mozna zaczac dalsze etapy przygotowywania zespotu.
Alternatywne scenariusze sgkolen

Szkolenia wolontariuszy ograniczaja si¢ zatem nie tylko do spotkan. Mogg przybieraé takze
forme filmiku, a nawet maila. Wiadomosci wysytane droga mailowa maja to do siebie, ze zawsze mozna
do nich wrécié¢. Jak mowi koordynatorka wolontariuszy FPFF, ,,ja wysylam taki pakiet maili i je
w odstepach czasowych wysytam, staram si¢ zeby mail nie byt dtuzszy niz cztery punkty, wiem z zycia
i z pracy w korpo, ze ludzie nie czytaja”'®. Dawkowanie informacji jest wazne, zwtaszcza w sytuacjach,

kiedy konieczne jest przyswojenie duzego zakresu wiedzy.

Uzupehieniem szkolen merytorycznych jest takze zarzadzanie komunikacja w zespole.
Wolontariusze powinni by¢ przygotowani na to, jakie sg nasze oczekiwania wzgledem tresci
i formy komunikacji, ktora bedzie zachodzi¢ w relacji wolontariusz - ekipa, a przede wszystkim
wolontariusz - goscie wydarzenia. W dbato$ci o ten aspekt wprowadzenia, koordynatorka wolontariuszy
FPFF rozsyla ,,dekalog wolontariusza”, obejmujacy dziesig¢ najwazniejszych punktéw dotyczacych
podejscia i sposobu komunikacji wolontariuszy: ,,wysylam co$ takiego, co nazywam dekalogiem
wolontariusza. Tam mamy dziesie¢ punktow, takich podstawowych, o tym co wolontariusz powinien,
czyli, ze by¢ grzeczny, mily, pomocny i tak dalej i czego na przyktad nie moze [...] powinien zapomnieé
na czas festiwalu takie zwroty jak nie wiem, nie umiem, nie da sie, nie moge, nie chcg”*®%. Stworzenie
kompendium najwazniejszych zalozen, sprowadzenie ich do dziesieciu punktéw, utatwia przyswojenie
wiadomos$ci. Wolontariusze, pytani o szkolenia, nawiagzywali do poszczego6lnych punktow ,,dekalogu”
i identyfikowali si¢ z nimi: ,,no wiadomo, nie moge powiedzie¢ do kogos$, ze nie wiem, nie mogg, nie

dam rady, bo jestem tu po to by wiedzie¢, moc i da¢ rade”'*2

Struktura szkolen

W mysl zalozenia o stopniowym wdrazaniu, koordynatorzy wolontariatu na festiwalach
filmowych dziela czesto proces szkoleniowy na trzy gléwne segmenty. Pierwszy z nich obejmuje
wprowadzenie w tematyke (idea i przebieg wydarzenia, zasady pracy, mozliwosci wynikajace
z wolontariatu, zaangazowanie czasowe). To informacje przekazywane czg¢sto mailowo, a czasami

jeszcze na etapie rekrutacji (w ogltoszeniu, na stronie internetowej czy w filmie). Nast¢pnie

9 wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filmoéw Fabularnych
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organizowane sg szkolenia o ogdélnym zakresie. Poruszaja one kwestie programu wydarzenia
i szczegdtow zwigzanych z jego funkcjonowaniem. Trzecia faza szkolen odbywa si¢ juz zwykle
w mnigjszych grupach: ,,szczegdétowe szkolenie, spotkanie z tego jakby, jak ma wyglada¢ ich praca,
nalezy do bezposredniego koordynatora™®, Wdrazanie poprzez opiekunéw poszczegélnych dziatow
dotyczy juz dokladnego zakresu obowiazkéw i dziatan, ktérymi dany pion zajmuje si¢ podczas
wydarzenia. Podzial na te trzy etapy praktykowany jest rowniez na mniejszych wydarzeniach. Chociaz
raczej nie praktykuje si¢ na nich stalego podzialu na piony organizacyjne, to wolontariusze sa

przygotowywani na pracg w roznych obszarach wydarzenia w mniejszych zespotach.

Porzadkujac informacje, ktore przekazywane sg kolejno na kazdym z etapow, warto uwzgledni¢
takze opinie wolontariuszy dotyczace co wazniejszych elementéw. Opinie te uwzglednitam

W ponizszych punktach.

| etap — wprowadzajacy (przekazywany wolontariuszom podczas spotkania, mailowo, lub w filmie):

e  Wprowadzenie dotyczgce samego wydarzenia, okreslenie grupy odbiorcow, idei, wizji,
ram czasowych i metod funkcjonowania.

e Zakres obowigzkow wolontariuszy.

e Ramy czasowe (czas trwania jednej zmiany, dlugos¢ i czgstotliwosé przerw).

e Zasady pracy przy danym wydarzeniu.

e Zaplecze socjalne zapewnione dla wolontariuszy.

e Informacje o wyzywieniu — positki, przekaski lub napoje.

e Przywileje wolontariusza.

e Zasady dotyczace ubioru, ktore pozwolg zaplanowac¢ bagaz dla osob przyjezdnych.

Wolontariusze zwracali uwage na brak lub niewystarczajaca ilo§¢ informacji wzgledem
niektorych z tych punktéw. Szczegélnie istotne jest dokladne poinformowanie ich o zakresie
obowiazkdw, jaki bedzie na nich spoczywal: ,lopatologicznie wypisa¢ od poczatku do konca, co mam
zrobi¢”™. Zdarzaly si¢ rowniez sytuacje, gdzie nie byli informowani, jak bedzie wygladato zaplecze
socjalne, ani kwestia wyzywienia ,,jedyny problem, jaki tutaj tez stysze od innych, no to problem jest

Z cateringiem gdzie$, ze wszyscy inaczej si¢ spodziewali w tej kwestii” '®. Jesli angazujemy

103 wywiad, koordynator - Katarzyna P., Nowe Horyzonty
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wolontariuszy, musimy ich przygotowac na to, czego moga oczekiwac, jaki bedzie ich zakres dziatan,

co zapewnia organizator, a 0 co muszg zadba¢ we wlasnym zakresie.

Il etap — szkolenia ogolne (forma spotkania, zwykle z prezentacjg i innymi materiatami dotyczacymi

wydarzenia):

e Obiekty i przestrzenie, w ktorych odbywa si¢ dane wydarzenie (z zaznaczeniem miejsc,
w ktérych dziata¢ bedg wolontariusze).

e Zdjecia i1 dane dyrekcji oraz ekipy organizacyjnej wydarzenia, z ktérymi beda mie¢
kontakt wolontariusze.

e Zdjecia waznych gosci/uczestnikow wydarzenia (jest wazne, by wolontariusze
rozpoznawali najwazniejsze osoby. Minimalizuje to liczbg uchybien ,,zeby nie byto
potem tak, ze idzie dyrektor, a kto$ go gdzie$ nie chce wpusci¢”10°).

e Zwiastuny filmoéw i informacije o programie.

e Opis znakow rozpoznawczych, dzigki ktorym moga identyfikowaé osoby,
z ktérymi bedg mieli styczno$¢ podczas wydarzenia (przyktadem jest FPFF, gdzie
wyroznia si¢ wiele rodzajow akredytacji, a kazda z nich cechuje inny zakres

przywilejow. Podziat ten oznaczany jest za pomoca koloréw na identyfikatorach).

Wolontariusze chwalg sobie proces wdrazania polegajacy na prezentacji zdjg¢ czy materialow
filmowych. Jest to potrzebna wiedza, przydatna przez caly okres trwania eventu ,,jakie sg filmy, jakie
mamy konkursy, jury, na kogo zwrdci¢ uwagg, tak, na organizatorow tez, poznajemy tak naprawde
poprzez prezentacije [...] jest to dobre szkolenie”'”". Wszystkie materiaty, z ktorych korzystamy podczas
szkolenia (prezentacje, broszury, katalog) warto rozesta¢, badz rozda¢ wolontariuszom po spotkaniu
(,,jak byly te szkolenia, jak byta ta prezentacja, ktora byta pos§wiecona organizatorom, ona nam migneta
przez jakas$ krotka chwile, ja na przyktad potem miatem problem, ze czasami si¢ zastanawiatem, czy to
jest kto$ kogo ja powinienem skojarzy¢. To znaczy jak mamy teraz te katalogi i w nich sa opisy
czlonkow jury, to czy nie warto by podac jakiej$ takiej informacji w tym ksztalcie dla nas, ale

0 organizatorach”®),

Dobra praktyka jest takze rozdanie wolontariuszom programéw lub katalogéw festiwalowych

jeszcze przed rozpoczeciem wydarzenia tak, by mogli wzia¢ go do domu i przewertowac,

106 wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filmoéw Fabularnych

107 wywiad, wolontariusz - Lukasz P., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych
108 wywiad, wolontariusz - Mikotaj S., CINEMAFORUM

32



a W przyptywie dobrych checi nawet przeczytac ,,ja staratam si¢ na wlasng reke przygotowac i wszystko
wlasnie znalaztam w katalogu™'®. Katalog gromadzi bardzo duza cze$¢ informacji, ktére sg potrzebne

w pracy wolontariuszy.

Ostatnim etap przygotowawczym sg szkolenia w poszczegélnych pionach. Dotycza juz tylko
zakresu obowigzkow, jaki bedzie spoczywal na konkretnej grupie odpowiedzialnej za dany dziat.
Szczegblowe wdrazanie jest oczywiscie stosowane nawet w sytuacji, gdy wydarzenie nie jest na tyle
duze, by warto bylo wyszczegdlnia¢ piony pracy wolontariuszy ,szczegoty [...] staramy si¢
doprecyzowaé juz pbézniej w poszczegdlnych lokalizacjach, gdzie wolontariusze trafiaja, zeby
im te zadania doktfadniej wytlumaczy¢”®. Zakres szkolen na tym etapie jest jednak wyjatkowo
zroéznicowany w zalezno$ci o charakteru wydarzenia, pionu organizacyjnego, a nawet dnia wydarzenia.
Niemozliwym jest zatem wyszczeg6lnienie stalych elementow szkolenia, ktére mozna
przyporzadkowaé¢ do wigkszosci festiwali filmowych, a tym bardziej do wigkszosci wydarzen

kulturalnych.

Szkolenie wolontariuszy nie jest procesem, ktéry kiedy§ mozna uzna¢ za ostatecznie
zakonczony. Z kazdym dniem i kazdg nastepng edycja wolontariusze wiedzg wigcej 1 sg bardziej
przygotowani. Przyktadem moze by¢ system pracy, o ktérym wspominata koordynatorka wolontariatu
FPFF, gdzie kazda zmiang zasilaja zaro6wno doswiadczeni, jak i nowi ochothicy. Dzieki temu
pojawiajgce si¢ watpliwosci sg kierowane w pierwszej kolejnosci do obytego w temacie kolegi, dopiero

nastegpnie, jesli zachodzi taka potrzeba, do koordynatora.

Swiadomo$é wsparcia i mozliwosci kontaktu z koordynatorem w razie pojawiajacych sie
Watpliwosci czy problemow jest bardzo waznym czynnikiem wplywajacym na komfort pracy

wolontariuszy. Doceniajg oni fakt, ze w kazdej chwili maja si¢ do kogo zwrdci¢ i moga liczy¢ na pomoc:

e _mam jaki$ problem, to dzwoni¢ do Pameli i ona mowi co mam zrobi¢, pomaga mi jak

moze i wszystkim wolontariuszom tez”>**,

e _nawet jezeli zdarzaja si¢ sytuacje, ze czego$ nie wiem, no to zawsze wiem do kogo

podej$é, zadzwoni¢ i te sytuacje si¢ od razu rozwiazujg”**.

109 wywiad, wolontariusz - Adriana B., CINEMAFORUM
110 wywiad, koordynator - Piotr S., CINEMAFORUM

. wywiad, wolontariusz - Nikola A., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych

12 wywiad, wolontariusz - Kinga S., Nowe Horyzonty
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Jesli tylko zachodzi sytuacja, na ktorg wolontariusze nie czujg si¢ przygotowani, zbawienna jest
swiadomos$¢, ze zostanie ona rozwigzana przy wsparciu koordynatora albo cztonkéw ekipy.

Nieoceniony jest zatem staty kontakt:

e demotywuje moment, kiedy kto$ nie odbiera telefonu i jak nie wiem co mam robi¢”*",

e _moze rozdanie bardziej tych numerow telefonéw, do kazdego po kolei
i rozpisanie rzeczywiscie od czego kto jest, bo tak troch¢ momentami szukatam

kontaktu z kims, je$li miatam jaki$ problem”*,

Nie jestesmy w stanie przygotowaé wolontariuszy na wszystko. Zawsze beda pojawialy si¢
sytuacje, ktorych nie byliSmy w stanie przewidzie¢. Konieczna rolg organizatora jest zadbanie o komfort
pracy wolontariuszy, poprzez udostepnienie im zaplecza i narzedzi, dzigki ktérym bedg mogli czué sig¢

dobrze i bezpiecznie ze $wiadomoscia, ze wiedza, co zrobi¢ w takiej sytuacji.

Praca z wolontariuszami

Zdaniem wolontariuszy, przyjemna atmosfera jest podstawa dajaca podloze do dobrej

wspolpracy: “atmosfera uwazam, ze jest najwazniejsza” '

. Atmosfera jest wypadkowa wielu
czynnikow. Komunikacja, relacje, komfort pracy, zaangazowanie zespotu to tylko niektore z nich.
Wszystkie niuanse, gesty maja wplyw na klimat, jaki tworzy si¢ podczas wydarzenia. Maja one
znaczenie nie tylko w czasie trwania imprezy, ale takze na dtugo przed nig i po niej. Organizujac imprez¢
kulturalng, w duzym stopniu odpowiadamy za to, czy atmosfera bedzie sprzyjala dziataniu. Oczywiscie
nie wszystko, co wptywa na klimat wydarzenia zalezy od organizatoréw. Nie wszystko sa W stanie
przewidzieé i nie na wszystko si¢ przygotowac, jednak juz z poprzedniego rozdziatu wynika, ze wiele
od nich zalezy. Kolejne dwa rozdzialy - dotyczacy wspdlpracy z wolontariuszami i dziatan po jej
zakonczeniu - gromadza praktyki stosowane przez koordynatorow na tych etapach, ktére uzupetitam

rowniez z komentarzem wolontariuszy. Dzigki temu przyblizam kolejne czynniki warunkujace

atmosfere podczas dziatan wolontariackich.

s wywiad, wolontariusz - Iga F., CINEMAFORUM
1 wywiad, wolontariusz - Iga F., CINEMAFORUM
115

wywiad, wolontariusz - Oskar B., WAMA Film Festival
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Intensywnos$¢ pracy
Wolontariusze zdecydowanie wolg mie¢ zajgcia i nie nudzi¢ si¢ w czasie swoich zmian:
e ,bo jak nie ma co robié to jest masakra. Nudno!”**®,

e _my jednak jestesmy tu po to, zeby co$ robi¢, to znaczy no nie przyszlisSmy tu, bo ktos
nas zmusit, nie przyszliSmy tu, zeby odpoczywaé, tylko przyszlismy tutaj, bo mamy

wlasng chec tutaj by¢ i jako$ poméc, co$ zrobi¢™*",

e wrecz przychodza do biura i pytaja czy jest co$ do roboty” ™.

Chociaz przyjecie do wolontariatu odpowiedniej liczby wolontariuszy niweluje czg§é
probleméw zwigzanych ze zbyt niskg intensywnoscig pracy, to jednak realnie przygladajac si¢ temu
zagadnieniu ,,jest wiele takich zadan, gdzie si¢ nic nie wydarzy”'™. Jak opowiada Antoni Morawski
z Ochotnikow Warszawskich, sg stanowiska, gdzie wolontariusze nie majg zajmujacych zadan.
Przyktadem moze by¢ zespodt pracujacy w roli thumaczy w punktach medycznych podczas wydarzen.
Czlonkowie zespolu beda mieli zajecie dopiero w sytuacji, gdy go$¢ wydarzenia, obcokrajowiec, bedzie
potrzebowat pomocy medycznej. Jesli to nie nastapi, ich rolg bedzie bierne czekanie. Innym przyktadem
moze by¢ sytuacja, w ktorej organizatorzy zle oszacujg liczbe gosci wydarzenia. Pojawi si¢ na nim

znacznie mniej uczestnikow, co bedzie skutkowato brakiem zadan dla wolontariuszy.

Kiedy musimy mierzy¢ si¢ z takim przebiegiem zdarzen, warto przygotowa¢ na nie
wolontariuszy. Uprzedzi¢ o mozliwosci braku zaje¢ dla nich, ale podkresli¢ zarazem, ze nie zmienia to
warto$ci ich pracy, ,,Oni muszg mie¢ $wiadomos$¢ tego, ze tak jest, ze musza by¢ i ze tez sa bardzo

potrzebni”*%,

Kluczowa role odgrywa w takich sytuacjach koordynator wolontariuszy. Musi on by¢
przygotowany na taki scenariusz — ,,powinien mie¢ plan B, a takze C i D”. Nie zmienia to jednak faktu,
ze czgsto bedzie musiat reagowac i radzi¢ sobie z takimi problemami na biezgco i rozwigzywacé je
poprzez sprawne zarzadzanie zespotem — jak np. ,,skraca¢ wolontariuszom zmiany, wymyslaé

dodatkowe zadania, czy atrakcje”'?". Niektorzy nawet przyznaja, ze zlecaja wolontariuszom zadania

116 wywiad, wolontariusz - Lukasz P., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych

ur wywiad, wolontariusz - Mikotaj S., CINEMAFORUM

118 wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filmoéw Fabularnych

19 Antoni Morawski — projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez m.st. Warszawa

120 Tamze.

121 Barbara Rogalska — projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez m.st. Warszawa
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nie zawsze konstruktywne: ,,staram si¢ da¢ im nawet takie glupoty w stylu: napisz co$ na tablicy w jakis

sposéb inny”'%,

Wyrazanie uznania dla wolontariusza
Podstawowe zasady komunikacji

Docenianie motywuje i daje ch¢¢ do dalszej pracy. Doceniana osoba czuje si¢ wyrozniona
i wazna w zespole. Napedza ja to do kolejnych dziatan, podnosi jej samoocene i sprawia, ze jeszcze
bardziej chce si¢ wykaza¢. Jest to kluczowy element oddzialujacy na zaangazowanie i jakosc
wspolpracy. Docenienie to rowniez sygnal, ze wysitek zostal zauwazony, ,.to element informacji
zwrotniej” . Dodatkowo, to takze czynnik wywolujacy uczucie satysfakcji, waznej zwlaszcza
w przypadku pracy wolontariusza. Sposobow na wyrazenie uznania dla ochotnikow jest tyle,

ilu koordynatoréw wolontariatu.

Wyjsciowym punktem na drodze do poczucia bycia docenionym u wolontariuszy jest ich

zauwazanie. Kamila zwraca uwagg, w jaki sposdob przeklada si¢ na to kontakt z ekipa:

e oni majg takie poczucie, ze ja jestem z nimi a ekipa jest oddzielnie”**,

e _nie czuja sie doceniani, w kontakcie ze mng tak, ogdlnie nie czuja [...] brakuje im
mysle najgorzej takiego kontaktu wiesz, takiego nawet nie wiem dzien dobry co$ tam,

podanie reki, drobne rzeczy, méwia mi o tym, to jest wazne”*>,

Samo przywitanie sie, zapytanie, jak mija dzien, sa podstawa do pokazania wolontariuszom,
ze ich obecnos$¢ jest wazna. Podstawa jest traktowanie ich jak czg$ci zespotu, wspotpracownikow,
a nie oddzielny pion: ,najwigkszym biedem bytoby, gdyby wolontariusze czuli si¢ jakas grupa,
ktora jest grupg interwencyjna, ze jest wtedy potrzebna, kiedy tak naprawdg ekipa festiwalowa nie ma
czasu, albo zadanie uwazajg za jakie§ mniej istotne. Jezeli sa razem zespolem i razem czuja, ze tworza

imprezg, no to na pewno jest to z korzyscia dla obu stron”?,

Zasadnicze jest nie tylko zauwazanie wolontariuszy, ale takze ich pracy. ,,To co jest fajne

w wolontariacie, raczej sie styszy wlasnie stowa podzieckowania za swoja prace. Ze jednak widaé, 76 na

122 wywiad, koordynator - Emilia B., KAMERALNE LATO

123 Elzbieta Baranowska-Pytko - Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
124 wywiad, koordynator - Kamila £.., WAMA Film Festival
125

Tamze.
126 wywiad, koordynator - Piotr S., CINEMAFORUM
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co$ sie przydajemy i jest ten glask stowny, ktory tez jest czlowiekowi potrzebny”?’. Podziekowania
to kluczowy element kazdego etapu wspolpracy — ,stowo dziekuje, to jest duzy motywator”'?,
Wolontariusze inaczej nie beda wiedzieli, czy powierzone zadanie wykonali dobrze i czy ich praca

przyniosta zamierzone efekty: ,,Pochwaty lepiej dziataja na ludzi niz niechwalenie”*?.

Dodatkowe atrakcje

Ambitniejszym, ale tez niezwykle skutecznym sposobem, jest urzadzanie wolontariuszom
dodatkowych aktywnosci i atrakcji — ,,co roku czeka nas zawsze jaka$ mita niespodzianka, co$ si¢
wydarzy takiego innego”'**. Dobre praktyki w tej dziedzinie wprowadzaja koordynatorzy Nowych
Horyzontéw. Oprocz secret screening (pokazoéw filmowych przeznaczonych tylko dla wolontariuszy),
organizowane sg rowniez warsztaty (np. realizacji filmow telefonem lub choreograficzne) dedykowane
tylko dla wolontariuszy. Koordynatorzy dbaja o codzienng dawke zabawy i integracji w zespole
,,w tym fachowcem jest Marek, czasami takie rzeczy jak przypinki, naklejki, brokaty i inne rzeczy,
ktore utozsamiamy wyltgcznie z dziecmi do lat szedciu, s3 w stanie niesamowicie motywowac
dziewietnastolatkow i jest to udowodnione wieloletnia praktyka”'®!. Skutecznosé¢ takich drobiazgow
dla nich samych byta zaskoczeniem, ,,w poprzednim roku, jako ze tez pracuje przy festiwalu filmoéw
dla dzieci, na ktory produkujemy bardzo duzo tatuazy [...] miatem duzo tych tatuazy i je rozdawatem
wszystkim 1 w tym roku po prostu co chwile, kazdy si¢ mnie pyta o te tatuaze i zamowitem specjalng
dostawe tutaj na festiwal i tez rozdatem, a sam si¢ nie spodziewalem, Zze to bedzie taka frajda
dla wszystkich”*¥. Koordynatorzy na Nowych Horyzontach angazuja wolontariuszy w dodatkowe
aktywnosci ,,po to, zeby da¢ nowe dosSwiadczenie, ale po to tez, zeby si¢ od tych filmow tez oderwaé
czasami i zrobi¢ coé dla siebie, zrelaksowaé sie, odpoczaé w jakiejé innej przestrzeni”***. Co wiccej,
kazdego dnia namawiali ich do korzystania z wiedzy zdobytej na warsztatach i nagrywania filméw
,»Z zycia festiwalowego” (filmy zostaly nastgpnie pokazane na gali zakonczenia dla wolontariuszy
»wtedy wszyscy razem si¢ spotykamy i ogladamy te filmy, i sobie wspominamy jak to byto na tym

festiwalu'**). Koordynatorzy zachecaja takze wolontariuszy do ogladania jak najwickszej ilosci filmow

127 wywiad, wolontariusz - Adriana B., CINEMAFORUM
128 wywiad, wolontariusz - Adriana B., CINEMAFORUM

129 wywiad, wolontariusz - Iwona S., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych

130 wywiad, wolontariusz — Tycjan N., Festiwal Polskich Filmoéw Fabularnych

11 wywiad, koordynator - Katarzyna P., Nowe Horyzonty

132 wywiad, koordynator - Marek t.., Nowe Horyzonty

133 Tamze.

134 Tamze.
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festiwalowych, nawigzuja dyskusje, wymieniajg si¢ opiniami: ,,zawsze jak przychodze to si¢ pytam, kto
co widzial, co bylo najfajniejsze, jakby co bardzo polecaja na przyktad, co warto zobaczyé” *.
To wszystko sprawia, ze wolontariusze jeszcze bardziej angazuja si¢ w festiwal i si¢ z nim identyfikuja.
Czuja, ze ich opinia i potrzeby sa wazne, a oni sami docenieni. Koordynatorom Nowych Horyzontow

zalezy, by zmaksymalizowa¢ korzys$ci ptynace dla ochotnikdéw z realizacji wolontariatu.
Inne materialne i niematerialne formy podziekowan

Szeroka oferta atrakcji to oczywiscie nie jedyne narzedzie, by doceni¢ i zyska¢ sympatie
wolontariuszy. Nawet mate gesty sg sygnatem troski i uznania dla zespotu. Koordynatorka wolontariatu
FPFF stara si¢ kazdego dnia pamigta¢ o drobnych rzeczach, ktore uprzyjemniaja dzien — ,,rozdajemy

cukiereczki albo owocki w ciggu dnia”*®

. Podej$cie do wolontariusza, zainteresowanie si¢ jego
samopoczuciem, wreczenie przekaski, to kilka niewielkich gestow, ktore zwigksza efektywnos¢ pracy
wolontariatu. Sandra kazdego roku stara si¢ zyska¢ dla wolontariuszy wigcej takich korzySci: ,,zawsze
staram si¢, ze tak powiem, wynegocjowac albo u dyrekcji, albo u kolezanek z marketingu, zeby cos dla
nich przechwyci¢ albo co§ nowego fajnego dla nich zorganizowaé™. To wiasnie codzienna troska

0 zespot sprawia, ze czuje si¢ on zauwazany i doceniany.

Na wielu wydarzeniach, jako wyraz uznania i podziekowania, utart si¢ zwyczaj
organizowania wolontariuszom imprez pozegnalnych albo ceremonii wregczenia certyfikatow
na zakonczenie. Podczas takich wydarzen niezwykle wazna jest obecno$¢ zespotu zarzadzajacego,
dzigki czemu wzrasta ranga takiej uroczystosci. Certyfikat odebrany z rgk dyrekcji jest traktowany
inaczej, niz taki wreczony przez koordynatora, z ktorym spedzito sie¢ caty tydzien. Styczno$¢ z dyrekcja
podnosi wartoéé takiego do$wiadczenia: ,,dyrektor, badz osoba na gorze, bo jakby ona to powoduje”**.
Wolontariusze czujg si¢ bardziej docenieni, a podzigkowania z ust dyrekcji sg traktowane jako

wazniejsze i donios$lejsze.

Forma podzickowan i docenienia wysitku wolontariuszy sa réwniez upominki, wreczane

zwykle wraz z certyfikatem podczas uroczysto$ci zakonczenia wolontariatu:

e nawet prezenty jakies§ dostalismy, kosmetyki w zesztym roku”**,

1% wywiad, koordynator - Marek L., Nowe Horyzonty

136 wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych

137 Tamze.

138

wywiad, koordynator - Kamila t.., WAMA Film Festival

139 wywiad, wolontariusz - Iwona S., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych
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e .w zeszlym roku tez byty podarunki od jednego ze sponsoréw, to bardzo mity gest”*.

Niezaleznie jednak od tego, czy zaplecze pozwoli nam na przygotowanie takich prezentow,

najwazniejszym i najcenniejszym czesto jest ten w postaci identyfikatora i koszulki festiwalowe;.

Docenienie wolontariusza wptywa nie tylko na jego samopoczucie, ale takze przynosi inne
korzysci. Wolontariusz musi czu¢ si¢ potrzebny 1 wazny, a jego praca zauwazana
i doceniana ,,to poczucie, ze jest sie potrzebnym, jest rzeczywiscie fajne”**!. Tylko wtedy mozemy
liczy¢, ze bedzie miat zapat do dalszego dziatania. Zauwazanie pracy wolontariusza i docenienie jego
staran jest podstawg budowania zaangazowanego zespotu, ktory bedzie si¢ z wydarzeniem
identyfikowat i czut za nie odpowiedzialny. Docenianie, cho¢ czesto banalnie proste, decyduje czy

wolontariusze beda cheieli ponownie dolaczy¢ do zespotu wolontariuszy w nastgpnym roku.

Jak by¢ przyjacielem, bedac szefem?

,,Dobry koordynator wolontariatu jest jak sprawny manager w organizacji”’**?, wie jak zachowa¢

rownowage miedzy postawa lidera i przyjaciela. Koordynator z duza ilo$cig empatii i stosujgcy
przyjazny model zarzadzania to warunek konieczny do stworzenia mitej atmosfery w pracy:
,,mam podejscie serca do cztowieka, ja wyznaje¢ zasad¢ Korczaka, czyli pedagogiki serca wige mi si¢
wydaje, ze to si¢ sprawdza tez do wolontariuszy”**. Koordynator wolontariatu musi byé réowniez
liderem: panowa¢ nad zespotem, rozdziela¢ zadania, by¢ autorytetem, bo ,,takie trzymanie w ryzach tez
jest wazne”**. Nie lada wyzwaniem jest potaczenie tych dwoch funkciji, osiagniecie ,,ztotego $rodka”
— ,,idealny koordynator aczy te dwie cechy. Musi by¢ szefem — to na pewno, bo gdyby nie byt szefem,
a tylko przyjacielem, to bySmy sami podwazali to, o czym méwimy, Ze to jest praca, ktora jest wazna
[...] a zdrugiej strony nie mozemy zapomina¢ czym jest wolontariat, jest jednak dobrowolnym udzialem
ludzi, ktérzy bezinteresownie wykonujg pewng prace i tutaj ten element bycia przyjacielem jest bardzo

Waznyaal45.

Koordynatorka wolontariatu na WAMA Film Festival zaznacza, ze model zarzadzania nalezy

modyfikowa¢ odpowiednio do charakterystyki grupy: ,,nie ma jakby jednej ztotej zasady, to tez zalezy

140 wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filmoéw Fabularnych

141 wywiad, wolontariusz - Iga F., CINEMAFORUM

142 Elzbieta Baranowska-Pytko - Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu

143 wywiad, koordynator - Kamila £., WAMA Film Festival
144 wywiad, wolontariusz - Malwina L., KAMERALNE LATO
145 wywiad, koordynator - Piotr S., CINEMAFORUM
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»1% Kluczowa jest obserwacja i wysondowanie, czy

od sytuacji, od danego zadania i od grupy
wolontariusze potrzebuja statego nadzoru: ,,zawsze jak zaczynam prace z grupa, rézne zabawy stosuje
na poczatek, ktore dla mnie juz sg pewnym rozeznaniem jak szybko proces [asymilacji] zachodzi, jezeli
widze, ze po pierwszym spotkaniu integracyjnym, proces zaszedt bardzo szybko to wiem, ze mogg by¢
osobg bardziej z boku”¥. Jesli s3 w grupie jednostki, ktére przejmuja inicjatywe nad podziatem
obowiazkdéw i1 kontrolowaniem zadan, warto da¢ im wtedy szans¢ na wigkszg samodzielnos¢. Majac
samodzielny zespot, mozemy w jakims$ stopniu scedowac¢ odpowiedzialno$¢ na wolontariuszy. Dzigki
poczuciu sprawczosci nauczg si¢ wiecej, beda rozwijali swoja kreatywnosc, a takze utozsamiali si¢

z celem wydarzenia.

Koordynatorka wolontariatu na WAMA Film Festival zwraca uwage, ze trzeba spetnia¢ zadania
obu tych funkcji: ,,trzeba by¢ liderem, osoba, ktéra daje przyktad”*. Kiedy koordynator priorytetowo
podchodzi do wykonywania zadan, istnieje duza szansa, ze wolontariusze rowniez wejda w ten rytm:
,musisz da¢ przyktad i zrobi¢ pierwsza i oni za toba p6jda”**°. Dobry wzorzec jest zatem podstawa
budowania pracy w grupie. ,,Najpierw praca, potem przyjemnosci, ale oni czuja, ze ja z nimi pracuje,
jakby i z nimi odpoczywam [...] jezeli jesteSmy wspolnie na tych dwoch etapach, to jezeli grupa ztapie,
to ona bedzie motywowaé tez tych, ktorzy nie chca pracowaé”™™. Polaczeniem tych funkcji moze byé
zatem postawa, gdzie lider jest dowodzgcym i autorytetem, ale pracuje razem z zespolem i stanowi jego

czgsC.

W Iaczeniu pozycji szefa i przyjaciela pomocne mogg okazac si¢ takze media spotecznosciowe.
Popularne narzedzia komunikacji - np. grupy na Facebooku - moga rowniez pomoéc w osiggnigciu
,»zlotego $rodka”. Koordynatorka wolontariatu festiwalu KAMERALNE LATO, poprzez grupe
na Facebooku informuje wolontariuszy o nowych zadaniach i zmianach w harmonogramie. Taka grupa
nie tylko utatwia sposob komunikacji, ale takze jest kanatem pomagajacym w koordynacji zespotu.
Co wiecej, Emilia umieszcza tam roéwniez zdjecia z efektami pracy wolontariuszy, podzigkowania,

poranne zagrzewki, a nawet memy. Jak komentuje jedna z wolontariuszek — ,,dostajemy pozytywne

146 wywiad, koordynator - Kamila £., WAMA Film Festival
147 Tamze.
148 Tamze.
149 Tamze.
150 Tamze.
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posty na Facebooku, ze jest zadowolona z naszej pracy i jezeli mamy duzo do zrobienia to tez pisze

nam, ze zyczy nam powodzenia, ze si¢ widzimy wieczorem”*.,

Przyjacielska relacja z wolontariuszem jest szczegolnie istotna w przypadku bardzo mtodych
albo niedoswiadczonych wolontariuszy: ,,kiedy bytam pierwszy raz to na pewno byto to dla mnie wazne,
to, ze wlasnie rozmawiam z kims, kto jest otwarty, mity i wiem, Ze po prostu moge si¢ o wszystko
zapyta¢”*. Ciekawym podejéciem zblizajacym nas do wyposrodkowania dwoch skrajnych relacji,
moze by¢ rowniez to sugerowane przez Barbare Rogalska: ,,Szef, jesli chodzi o zasady, przyjaciel jesli
chodzi o nawiazywanie relacji”**®. Od relacji, jaka koordynator zbuduje ze swoim zespotem bedzie
zalezata jego skuteczno$¢, ale takze przyjemnosé, ktorg beda czerpac z tej wspotpracy. Niezaleznie
jednak od tego, w jaki sposob polaczymy te pozycje, punktem wyjSciowym w poszukiwaniu ,,ztotego

srodka” jest zaangazowanie i obserwacja.
Rola odpowiedzialnoSci

Wolontariusze angazowani sg czesto do najprostszych zadan, gdzie nie majg mozliwosci
wykazania si¢ 1 poczucia, ze sg wazng czg¢$cig zespotu. Kiedy juz oswojg si¢ z projektem
i wdroza w swoje obowigzki, pojawia si¢ potrzeba realizowania bardziej angazujacych
i odpowiedzialnych misji: ,,jak juz wiem, jak to wszystko wyglada i na czym to polega, to fajnie byloby
[...] z kazdym kolejnym dniem na przyklad coraz wigcej robi¢, albo na przyklad ci¢zsze rzeczy,

trudniejsze”™>.

Scedowanie na wolontariusza nawet czeSci odpowiedzialno$ci, wplywa na jego satysfakcje
oraz motywuje do dalszego dziatania. Poczucie sprawczo$ci znaczaco wptywa na rozwdj wolontariuszy.
Dzigki trudniejszym zadaniom czuja, ze spoczywa na nich odpowiedzialno$¢ za przebieg i powodzenie
przedsigwzigcia. Kazde nowe wyzwanie jest okazja do nauki i stanowi jeden z najatrakcyjniejszych

aspektow bycia wolontariuszem (,,takie rézne zadania specjalne, ktore sprawiaja przyjemno$é” ™).

Powierzenie odpowiedzialnych zadan wymaga wigkszego zaufania ze strony koordynatora.
Gdy przekazuje si¢ wolontariuszom odpowiedzialno$¢, nalezy wdrozy¢ odpowiednie narze¢dzia,
ktoére ogranicza ryzyko niepowodzenia wynikajacego z braku umiejetnosci lub nieobowiazkowosci.

Jednym z rozwiazan jest uwazna obserwacja grupy przez koordynatora (,,trzeba obserwowac co jest

151 wywiad, wolontariusz - Malwina L., KAMERALNE LATO

152 Tamze.

153 Barbara Rogalska — projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez m.st. Warszawa

154 wywiad, wolontariusz - Mikotaj S., CINEMAFORUM

155 wywiad, wolontariusz- Tycjan N., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych
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im potrzebne” *°

) oraz kontrola i nadzor przebiegu wydarzen, ktéra umozliwi szybka reakcje
organizatorow w przypadku wystgpujacych probleméw. Obserwacja grupy umozliwia takze
wczesniejsza oceng, ktorym osobom mozna powierzy¢ wigkszg odpowiedzialnos$¢. Jak wspomina jedna
z koordynatorek: ,,na przyktad ja teraz siedze tutaj, chociaz jest zadanie z recepcja, wiem, ze na przyktad
Jakuba moge zostawic, tak - to jest osoba, ktora mogg, siedzie¢ tutaj z tobg spokojnie i wiem, ze jego
mogg. [...] Jezeli pracujesz faktycznie z grupa to jeste$ w stanie to rozezna¢”*’. Kiedy przyjrzymy si¢
predyspozycjom poszczegolnych jednostek, mozemy lepiej spozytkowac umiejgtnosci i energie kazdej

z nich, co pozytywnie wplynie rowniez na pracg catej grupy.

Cedujac odpowiedzialno$¢, warto zwraca¢ uwage na predyspozycje danej osoby i do nich
dostosowywac charakter i trudno$¢ wyzwania ,,Staram si¢ im wrzuca¢ misje specjalne, ale to tez zalezy
od wolontariusza”'*®. W kazdym zespole wolontariackim zdarzaja si¢ osoby, ktore chca dostawaé wiecej
odpowiedzialnych i samodzielnych zadan — ,,oni nawet jak si¢ zgtaszaja, zastrzegaja, ze chcieliby robié
juz co$ innego, na przyklad jedna z dziewczyn zajmuje si¢ gosémi festiwalowymi, zagranicznymi,

a jedna z dziewczyn zajmuje si¢ jury” ™™

. Istotne jest, by wytapywa¢é takie potrzeby: ,,wazne, by
zauwazy¢ osoby, ktore chcg robi¢ wigcej, by nie przegapi¢ tego momentu, by nie przerodzito si¢ to
we frustracje”'®. Jedna z wazniejszych umiejetnosci w koordynacji zespolem jest przekazywanie
obowiazkdw 1 intensywniejsze angazowanie osob, ktore tego oczekujg. Wazne jest jednak, by wyczué
granice odpowiedzialnosci, ktoéra moglaby ich przerosngé i zniecheci¢. Jak zaznacza jeden
z wolontariuszy, oczekuje on ,,poziomu oferowanych mi zadan takiego troche ponad to, czego bym si¢
spodziewal, zZeby to nie bylo to co§ zbyt trudnego, ale tez nie bylo zbyt latwe

99161

1 trywialne

Z kazda edycja wydarzenia wzrasta u wolontariusza poczucie odpowiedzialnosci za jego

przebieg i wizerunek:

156 wywiad, koordynator - Kamila £., WAMA Film Festival

157 Tamze.

158 wywiad, koordynator - Emilia B., KAMERALNE LATO

159 Tamze.
160 Elzbieta Baranowska-Pytko - Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
161

wywiad, wolontariusz - Michat Z., Nowe Horyzonty
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e wizerunek [festiwalu] i przy okazji miasta tez w glownej mierze, zeby goscie, ktorzy
przyjezdzaja, zeby byli zadowoleni, zeby wyjezdzajac z Gdyni byli usmiechnieci, zeby

tu wrocili za rok”%?,

e po tych trzech latach juz czuje coraz bardziej wiez taka z festiwalem’*®,

Wolontariusze juz po pierwszej edycji zwykli nazywac festiwal ,,swoim”, a tym bardziej
identyfikuja si¢ z wydarzeniem po kilku latach. Kazdy nastgpny rok zwigksza ich kompetencje i wiedze
na temat organizacji, struktury i funkcjonowania: ,,oni juz wszystko wiedza, bo znajg festiwal, znaja
lokalizacje, znaja ekipe, wiedza tez z czym do kogo uderzaé”®. Dlatego tez istotne jest, by w przypadku
regularnej wspolpracy zapewni¢ szanse na dalszy rozwoj, angazujac takie osoby do nowych, bardziej
odpowiedzialnych zadan lub zapewniajac zdolnym i do$wiadczonym wolontariuszom perspektywe

zatrudnienia (,,niektore osoby przeciez dzigki wolontariatowi zaczynaja robi¢ to zawodowo”*®).

Indywidualne traktowanie

Wolontariusze traktowani sg czgsto jako kolektyw, angazowani do zadan, gdzie ich zaletg jest
liczebno$é, a nie indywidualne umiejetnosci ,,traktowani jako bardziej taka szara masa do pracy”*®.
Indywidualne podejécie do wolontariusza i respektowanie jego potrzeb jest waznym czynnikiem
wplywajacym na jego motywacj¢. Spojrzenie na wolontariusza nie przez pryzmat grupy,
ale dostrzezenie go réwniez poza jej kontekstem stanowi podstawe zdrowej relacji miedzy

koordynatorem a jednostka.

Dobieranie zadan adekwatnych do umiejetnosci i oczekiwan kazdego wolontariusza jest jedng
ze sktadowych, §wiadczacych o zindywidualizowanym podej$ciu. W rozpoznawaniu predyspozycji
wolontariuszy pomocny jest formularz zgtoszeniowy, ktory zawiera przynajmniej czg§¢ informacji
0 kompetencjach kazdego z nich. Kolejnym etapem w budowaniu indywidualnych relacji i wybadaniu
potrzeb wolontariusza mogg by¢ rozmowy wstepne. Dzigki temu koordynator moze stwierdzi¢, czy dana
osoba ma atwo$¢ w nawigzywaniu kontaktow, czy jest pewna siebie oraz dostrzec wiele innych cech

widocznych tylko w bezposredniej relacji.

162 wywiad, wolontariusz - Tycjan N., Festiwal Polskich Filmow Fabularnych
163 wywiad, wolontariusz - Pawet P., WAMA Film Festival

164 wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filmoéw Fabularnych
165

wywiad, wolontariusz - Pawet P., WAMA Film Festival
166 wywiad, koordynator - Emilia B., KAMERALNE LATO
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Rozmowy pozwalajg na lepsze poznanie osobowosci i motywacji wolontariusza. Wazne sa
rowniez w trakcie realizacji przedsiewzigcia. Rozmowy stanowig sygnal, ze wolontariusze sa wazna

czesceia zespotu, ze chetnie poSwigcamy im czas:

e Zachgcam do small talkéw - siema, co tam, jak tam. Nie wydaje mi si¢ realne przy 300
osobach zeby$my byli w stanie z kazdym indywidualnie rzeczywiscie porozmawiac,
ale wolontariusze stojg czesto w grupkach [...] trzeba troche zbudowacé tej atmosfery,
zagadac, posmiac sie, zart opowiedzie¢, nawigzaé do jakiej$ $miesznej sytuacji w ciggu

dnia”167

Stuchanie wolontariuszy, spgdzanie z nimi czasu, wymienianie opiniami — takie czynnosci
pozwalaja nam lepiej poznaé zespol, zarzadza¢ nim, ale przede wszystkim sg zauwazane,
przez co §wietnie wplywajg na atmosfere, o czym na przyktad wspomina wolontariuszka FPFF:

,.ja nie lubie rano wstawa¢, wiec miatam tylko raz na 6sma na szczeécie, takze Sandra chyba juz wie” %,

Réwnie wazng kwestia w wypracowaniu indywidualnego podejscia do wolontariuszy
jest uczenie sie ich imion. Koordynatorzy stawiajg to sobie za cel nawet wtedy, gdy ze wzgledu na ich
liczbe mogloby si¢ to wydawac niemozliwe (,,ja tez sobie stawiam za punkt honoru zapamigta¢ imiona
kazdego z nich, co jest trudne, z tego wzgledu, ze jest ich duzo i z tego wzgledu, Ze to jest moja szosta
edycja, wigc tez troche mi si¢ juz mieszaja, ale zawsze w sobote, kiedy mamy te przygotowania jest taki
moment kiedy oni stoja w rzedzie, bo na przyktad podaja sobie pakiety, albo czekaja w kolejce, zeby
pobra¢ co$ skads no i ja wtedy wzdluz tych rzeddéw si¢ przechadzam i z uporem maniaka chodzg
i powtarzam imiona. Czasami mi wychodzi lepiej, a czasami gorzej, ale zawsze bardzo sie staram™®).

Zwracanie si¢ po imieniu do kazdego z wolontariuszy jest nie tylko oznaka indywidualnego podejécia

i szacunku, ale takze utatwia kontakt i wprowadza luzna, przyjazng atmosfere.

Festiwal Polskich Filmow Fabularnych miat w tym roku 195 wolontariuszy, Festiwal Nowe
Horyzonty 192. To imponujace liczby, ktére sprawiaja, ze indywidualne podejécie do kazdego
Z wolontariuszy moze by¢ duzym wyzwaniem, a jak méwi tamtejsza wolontariuszka, czgsto jest
,niemozliwe dla nas do osiagnigcia, ale bardzo wazne”'"°. W obliczu tak duzych zespotéw znaczenie

majg same starania, a indywidualne podej$cie moze przejawiaé si¢ w bardzo rozny sposob. Wazne sg

167 Antoni Morawski — projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez m.st. Warszawa

168 wywiad, wolontariusz - Iwona S., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych
169 wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych
170

wywiad, koordynator - Katarzyna P., Nowe Horyzonty
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nawet male rzeczy, pokazujace im, ze ochotnicy sa wazni jako jednostki: ,,za kazdym razem

im potwierdzamy to, Ze s3 jednostkami indywidualnymi i pozwalaja nam szuka¢ nowych rozwigzan™".

Festiwalowa rodzina

Zaréwno festiwal filmowy, jak i inne imprezy kulturalne to przestrzen sprzyjajaca tworzeniu si¢
przyjazni i trwatych relacji migdzyludzkich. Czgsto w jednym miejscu spotykaja si¢ ludzie o podobnych
zainteresowaniach, ktorzy pracuja ze soba w zintensyfikowany sposob. Festiwale, trwajace zwykle
od czterech do kilkunastu dni, sa kumulacja wydarzen, co sprzyja dzialaniu w stresie i emocjach.
Cztonkowie ekipy, ktérzy pracujg w takich warunkach, sitg rzeczy ucza si¢ na sobie polegaé. W takiej
atmosferze budowanie relacji i ich cementowanie przebiega duzo szybciej i intensywniej: ,,wystarczy
poby¢ ze sobg kilka minut na dyzurze i juz si¢ nawigzuje te takie przyjacielskie, mozna powiedziec,
wigzi”'"%. Czas, ktory jest potrzebny do powstania takich zazytosci zastapiony jest przez intensywnosé
wspolnych dziatan. Praca w takim wymiarze i okoliczno$ciach daje poczucie sity, jaka stanowi zgrany

zespot, ktorego chee si¢ by¢ czescia.

Kluczowy w budowaniu takiej wiezi jest wspolny cel - powodzenie zadania, przeprowadzenie
wydarzenia do konca. Chociaz wolontariusze nie sg w stanie poznac si¢ nawzajem tak dobrze, jak znaja
swoich przyjaciol, to jednak do§wiadczenie wspdlnej misji stanowi element kreujacy wyjatkowos¢ tych
relacji. Intensywne dziatanie w jednym zespole rozwija w jej cztonkach poczucie odpowiedzialno$ci

za cala grupe.

Bywaja grupy wolontariuszy, ktore utrzymuja staly kontakt pomiedzy wydarzeniami,

a nawet przyjaznig si¢ dzigki wspolnym wolontariatom:
e przez tydzien potrafitam sie przywiaza¢ bardzo do niektorych osob”'”,

e 7 do$wiadczen z ubieglych edycji wiem, ze ten kontakt mamy [...] i co roku

umawiamy sig, ze widzimy sie na Kameralnym Lecie”*"™.

Juz w trakcie realizacji przedsigwziecia czgsto panuje przekonanie, ze kontakt
z osobami z zespotu nadal bedzie utrzymywany po zakonczeniu wydarzenia: ,,mysle, ze ten kontakt

bedzie. Tym bardziej wlasnie, ze mamy tez grupe na Facebooku, czg$¢ nas jest z Radomia, cze$¢ jest

o wywiad, koordynator - Katarzyna P., Nowe Horyzonty
172 wywiad, wolontariusz - Karolina M., Octopus Film Festival
173

wywiad, wolontariusz - Klaudia S., WAMA Film Festival
174 wywiad, wolontariusz - Malwina L., KAMERALNE LATO
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spoza, ale mysle, ze tak, ze bedziemy mie¢ kontakt”'”. Nawet jesli to przekonanie zawiedzie, relacje

moga zosta¢ odnowione przy innej okazji, np. przy kolejnym wspolnym wolontariacie.

Nierzadko wolontariat jest na tyle pociggajaca forma dziatania, ze dla niektorych stanowi

element statych aktywnosci:

e ,ja po prostu lubi¢ wolontariaty”'®,:

e bo ja faduje baterie na takich wtasnie wydarzeniach”*"’,

Sa wolontariusze, ktérzy biorg udziat w wielu wydarzeniach kazdego roku. Zdarza sig,
ze podczas pracy przy jednym wydarzeniu, umawiajg si¢ na wspolny udziat w kolejnym (,,cz¢$¢ 0sob
nawet juz si¢ poumawiatla na kolejne projekty i juz podpytuja wlasnie, gdzie bedziesz
wolontariuszem”*’®). Zawsze tatwiej oswajaé si¢ z nowym miejscem, posiadajac wsparcie bliskich 0sob
lub chociaz znajomych o podobnych doS§wiadczeniach. Dlatego tez czgstg sytuacja jest zglaszanie sig¢
na wolontariat ze znajomym czy przyjacielem: ,,ja przysztam z kolezanka, wiec juz jaka$ integracje

wezesniejsza miatam”™",

Niektorzy wolontariusze, by okresli¢ ich relacje z zespotem, uzywali okreslenia ,,festiwalowa
rodzina”. Pokazuje to pewng wyjatkowosc¢ tych koneksji. Dzigki zespotowym doswiadczeniom i pracy,
wolontariusze tworza wspoélnote, ktora dziata na swoich okreslonych zasadach. Zasadach, ktore
moglibySmy poréwnac do tych panujgcych w niejednej rodzinie. Migdzy cztonkami takiej relacji tworzy
si¢ zazyto$¢ oparta na wyjatkowosci atmosfery i otoczenia, w jakim powstala. Chociaz po zakonczeniu
przedsiewzigcia wolontariusze w wiekszo$ci spotkaja si¢ ponownie dopiero za rok, podczas kolejnej
edycji, to relacje przetrwaja ,,spotykamy si¢ nawet raz w roku, a mam wrazenie jakbySmy si¢ widzieli

wczoraj ostatni raz”*®,

Wolontariusze wedrujacy po kolejnych imprezach, spotykajacy si¢ nawzajem w ramach
roznych wydarzen sg wlasnie jak niejedna rodzina. Jej cztonkowie odnawiaja relacje podczas waznych

uroczystoscii widuja sie kiedy jest okazja, czyli od §wieta.

175 wywiad, wolontariusz - Malwina L., KAMERALNE LATO
176 wywiad, wolontariusz - Mikotaj S., CINEMAFORUM
L7 wywiad, wolontariusz - Adriana B., CINEMAFORUM

178 Tamze.

179 wywiad, wolontariusz - lga F., CINEMAFORUM

180 wywiad, wolontariusz - Lukasz P., Festiwal Polskich Filméw Fabularnych
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Czas podsumowan

Final

Zakonczenie wydarzenia nie moze odby¢ si¢ bez odpowiedniej celebracji. Jest to wazny
moment, ktdry pozwala uczci¢ wysitek i prace, jaka byla wlozona w przedsiewzigcie. To, ze dobiegto
konca, ze udato sie doczeka¢ tej chwili, jest zastugg wszystkich, ktorzy na ten sukces pracowali. Dlatego
zasadnicza kwestig tej celebracji jest Swigtowanie razem z wolontariuszami, bez ktorych ten sukces

nie bytby mozliwy.

Konczac impreze kulturalng, nalezy zatroszczyé si¢ rowniez o odpowiednig finalizacje
wolontariatu, ktory odbywat si¢ w ramach wydarzenia. Po cigzkiej pracy nalezy wynagrodzi¢
i doceni¢ wysitek wolontariuszy. Sposobow, by to zrobi¢ jest oczywiscie tak wiele, jak duza jest
kreatywno$¢ 1 zasoby organizatordéw, jednak jak pokazuje praktyka, jest kilka najczestszych, ale przez

to i najbardziej spodziewanych:
Ceremonia zakonczenia wolontariatu

Istotne jest zapewnienie wolontariuszom przestrzeni do $wigtowania we wlasnym gronie.
Dobrze, jesli ceremonii towarzyszy oprawa podbijajaca jej prestiz (scena, o$wietlenie, obecnos¢ ekipy

i dyrekgcji), co tym samym pokazuje znaczenie ich pracy.

Certyfikaty

Kluczowym i zawsze koniecznym elementem jest wreczenie certyfikatow odbycia wolontariatu.
Jak zaznacza Barbara Rogalska, mamy obowigzek wystawi¢ taki dokument kazdemu wolontariuszowi,
niezaleznie od tego, ile faktycznie godzin przepracowal. By unikng¢ dawania -certyfikatow
wolontariuszom, ktorzy opuscili wigkszos¢ swoich zmian, musimy wczesniej zawrze¢ w regulaminie
informacj¢ o minimalnej liczbie godzin do wypracowania w ramach wydarzenia. Tylko ztamanie przez
wolontariusza regulaminu zwalnia organizatorow od takiego obowiazku. Dodatkowo, wolontariusz
moze oczekiwa¢ wystawienia referencji, co réwniez powinni$émy uczynié jesli zajdzie taka potrzeba. **

Taki certyfikat ma wigksza wartos¢, kiedy jest zindywidualizowany i odebrany z rak dyrekcji.

181 Barbara Rogalska — projekt ,,Ochotnicy warszawscy” realizowany przez m.st. Warszawa
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Bankiet wolontariuszy

Dobrym zwyczajem jest organizowanie dla wolontariuszy bankietu i poczestunku
na zakonczenie: ,,maja na koniec takg imprezg, ktora jest formg podzigkowania, za ich catotygodniowy
wysitek”®2, Taka forma podziekowania jest wazna zwlaszcza, kiedy w czasie wydarzenia organizatorzy

nie zapewniali wyzywienia wolontariuszom.

Ewaluacja

Ewaluacja powinna odby¢ si¢ na zakonczenie kazdego wolontariatu. Wazna jest informacja
zwrotna od wolontariuszy. Dzigki ankietom czy wywiadom jesteSmy w stanie zmienia¢, poprawiac,

udoskonala¢ t¢ wspolprace, a wolontariusze czujg, ze majg wklad w jej ulepszanie.

Kazde zakonczenie wydarzenia powinno mie¢ w sobie co§ podniostego i prestizowego.
Swietowanie finalu jest namacalnym i widocznym efektem wykonania zadania. Podkresla ono

uroczystos¢ chwili 1 wage przedsigwzigcia.

Zakonczenie wspolpracy jest nie mniej wazne jak jej rozpoczecie i przebieg : ,,najwazniejsza
jest ceremonia na zakonczenie, jak wyjdzie dobrze to znaczy, ze si¢ udato i si¢ wtedy nawet zapomina
o tym, ze byly jakies wpadki po drodze”'®. W zaleznosci od tego, w jaki sposob sie odbedzie,
jak zostanie przeprowadzone, wptywa na wrazenia wolontariuszy. Warunkuje to nie tylko ich cheé
do ponownego wziecia udziatu w imprezie kulturalnej, ale wptywa tez na osad dotyczacy generalnie

pracy wolontariackiej.

Wydarzenia cykliczne

Organizujac impreze cykliczng warto pamigtac, ze wolontariusze, ktorzy dziatali z nami podczas jednej
edycji, sa doskonatym kapitalem na przyszlte. Maja do$wiadczenie; sg przeszkoleni i znaja wydarzenie

oraz ekipe, ktora je tworzy. Dlatego nalezy dbac o relacje z wolontariuszami, uwzgledniajac:

e Rozsylanie wolontariuszom, ktérzy brali juz udzial w wydarzeniu informacji
o nadchodzacym naborze (pod warunkiem, ze mamy zgode na przetwarzanie danych
osobowych jeszcze po zakonczeniu projektu).

e Nowe zadania i wyzwania dla wolontariuszy, ktorzy kolejny raz biorg udziat
w wydarzeniu. Musi da¢ wolontariuszom mozliwo$¢ rozwoju, nawet jesli jest to rozwoj

W obrebie jednego wydarzenia.

182 wywiad, koordynator - Sandra C., Festiwal Polskich Filmoéw Fabularnych

183 Maciej Dominiak - Stowarzyszenie FILMFORUM
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e  Warto dba¢ o rozwd6j wolontariuszy nie tylko w czasie trwania wolontariatu. Dobra praktyka
jest wysylanie im informacji o szkoleniach, konferencjach i innych aktywnosciach, ktére
moga ich zainteresowac.

e Myslenie o wolontariuszach i docenianie ich na co dzien, réwniez po zakonczeniu

wydarzenia, np. pami¢tanie o uroczystosciach - jak Miedzynarodowy Dzien Wolontariusza.

Zorganizowanie dzialan, ktore pozwola na utrzymanie cieplych relacji z wolontariuszami, wptynie
na jakos¢ w szeroko pojetej wspolpracy wolontariackiej. Nie tylko tymczasowo, ale rdwniez w znaczeniu
dtugodystansowym. Kazdy krok prowadzacy do poprawy jakosci pracy z wolontariuszami napgdza czynniki,
ktore w generalnym rozrachunku przynosza wieloptaszczyznowe korzysci.

W znaczeniu poprawy funkcjonowania kazdej imprezy kulturalnej, dobrze poprowadzony wolontariat
bedzie skutkowat naptywem nowych wolontariuszy i powrotami tych juz z wydarzeniem zwigzanych. Dbanie
o0 ochotnikow, docenianie ich i traktowanie jak czgsci zespotu organizacyjnego wplynie na ich zaangazowanie,

a tym samym na jakos$¢ wspotpracy, ktora z kolei przektada si¢ na poziom wydarzenia.

Kazdy wolontariusz to wazny element w procesie budowania opinii o przedsigwzieciu. Wszystkie
etapy wspotpracy sg sktadowymi, ktore na t¢ opini¢ wpltywaja: ,,jezeli ja w czyms biore udziat to zazwyczaj
mam tak, ze potem méwie jak tu bylo super, albo nie bylo super, wige ja wydaj¢ swoja opini¢ no i jezeli poznaje
co$ od $rodka to albo zachecam, albo nie zachecam™®*. Nawet kiedy wydarzenie dobiega korica, wolontariusze

nadal sg jego najlepsza wizytowka.

Dbatos¢ o komfort pracy i rozwoj wolontariuszy skutkuje ich wigkszym zaangazowaniem
W przedsiewzigcie, ale sktania takze do szukania kolejnych mozliwosci uczestniczenia w takich wydarzeniach.
Rozwijaja w ten sposob swoje umiejetnosci i rozszerzaja zakres kompetencji, od kulturalnych,
przez dziennikarskie, spoleczne, a nawet marketingowe. Dodatkowo wolontariusze staja si¢ dzieki temu
$wiadomym odbiorca kultury w réznych jej obliczach. W finalnym rozrachunku zyskujemy wyszkolone kadry,
gotowe do podejmowania pracy w sektorach zwigzanych z kulturg. Co wigcej, skutkuje to wieloetapowym

szerzeniem kultury w réznych srodowiskach.

Poprawa jakosci wspotpracy wolontariackiej nawet tylko na wybranych imprezach kulturalnych,
bedzie pierwszym etapem podnoszenia standardow na kolejnych. Dzigki temu moga zosta¢ podniesione

ogolnie przyjete normy prowadzenia wolontariatu w sektorach zwigzanych z kulturg i innym dziedzinami.

Dalekobieznym skutkiem moze by¢ rowniez poprawa generalnej opinii dotyczacej wolontariatu,

jego funkcjonowania i zatozen, gdzie na pierwszym miejscu stawiane beda mozliwosci rozwoju wolontariuszy.

184 wywiad, wolontariusz - Klaudia S., KAMERALNE LATO
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Pozwoli to na zmiane opinii, wedle ktorej ,,niektorzy nazywaja wolontariat niewolnictwem wspotczesnym™,

Umozliwi to otworzenie si¢ na wspolpracg z wolontariuszami nowych podmiotow kulturalnych, a takze zacheci

nowe osoby do udziatu w takich przedsiewzigciach i zglaszania si¢ na wolontariat.

Niniejsza praca oparta jest na badaniach wlasnych, ktorych celem byto poszerzenie wiedzy teoretycznej
poprzez zebranie i analize bezposrednich doswiadczen wynikajacych z praktyki koordynatoréw wolontariatu,
a takze 0sob stale zaangazowanych w prace z wolontariuszami i organizacjami, ktorzy takie dzialania
podejmuja. W mojej ocenie najistotniejszym elementem okazaly si¢ komentarze i opinie wolontariuszy,
zaréwno tych zaangazowanych w wolontariat po raz pierwszy, jak i tych od lat pracujgcych przy wydarzeniach
kulturalnych. Opracowanie zebranych materialéw, zarowno w formie audiowizualnej jak i w toku pisania
niniejszego opracowania, nie moze by¢ traktowane jako cato$ciowa wiedza dotyczaca organizacji wolontariatu
i wspotpracy z wolontariuszami. Jest to raczej zbior przydatnych praktyk, pomystéw i umiejetnosei, ktore mogg
takie kompetencje rozwija¢, a moze nawet inspirowa¢. Warto zauwazy¢, jak bardzo rozni si¢ akcyjny
wolontariat podczas festiwalu filmowego, od wolontariatu statego, prowadzonego przez organizacje spoteczne.
Moim celem byto stworzenie z nich swoistego kompendium uzupehiajgcego wiedze z dziedziny zarzgdzania
kultura, ktorej specyfika wymaga dedykowanych rozwigzan. By pozna¢ zagadnienie wolontariatu szerzej
i doktadniej, warto zwroci¢ sie w strone publikacji i artykutdw opracowywanych przez instytucje specjalizujgce
sie¢ w tematyce wspotpracy i praktyk wolontariackich jak Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu i projekt

,,Ochotnicy warszawscy’”:

Dobre praktyki organizacji wolontariatu akcyjnego
https://ochotnicy.ceo.org.pl/sites/ochotnicy.ceo.org.pl/files/wolontariat_akcyjny_dobre_praktyki.pdf

Wolontariat — jak to dziata, czyli co kazdy organizator wolontariatu powinien wiedzie¢
https://ochotnicy.waw.pl/images/bazawiedzy/Wolontariat---jak-to-dziaa.pdf

WOLONTARIAT w pytaniach 1 odpowiedziach Poradnik Prawny

http://bibliotekawolontariatu.pl/wp-content/uploads/poradnik_prawny.pdf

Standardy wspotpracy z wolontariuszami ponizej 18 roku zycia
https://ochotnicy.waw.pl/baza/116-standardy-wspolpracy-z-wolontariuszami-ponizej-18-roku-zycia

185 wywiad, wolontariusz - Kinga S. Nowe Horyzonty
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Podzi¢kowania

Na zakonczenie chcialabym takze zwroci¢ uwage, jak wiele o0sob pomoglo mi
w realizacji tego pomystu od samego poczatku. Badania te nie dosztyby do skutku gdyby nie pomoc
i wiedza Doroty Koztowskiej-Wozniak oraz Macieja Dominiaka. Ogromne wsparcie dostatam od Pani
Elzbiety Baranowskiej-Pytko, Barbary Rogalskiej i Antoniego Morawskiego. Wasze do§wiadczenie

i wiedza sg bezcenne!

Na kazdym etapie projektu swojg nieoceniong pomoc ofiarowal mi takze Marcin Adamczak,
bez ktérego nie odbytby sie niejeden wywiad i niejedna mysl bylaby niedokonczona. Doskonatg
inspiracjg bylo takze siedzenie ,,biurko w biurko” z Matgorzata Romanowska, ktora zawsze stuzyta
swoim do$wiadczeniem, praktyka i $wiezym spojrzeniem. Z takim wsparciem kazde badania nabieraja

Sensu.

Nie sposdb wyrazi¢ wdzieczno$ci i wymieni¢ zastug, jakie maja w tym projekcie koordynatorzy
wolontariatdow na wszystkich tych wydarzeniach — bez Was nie powstatby zaden z tych wywiadow:
Sandra Czerwinska, Marek F.uzynski, Katarzyna Popiel, Emilia Bartkowska, Agata Myga, Piotr Simon,

Kamila Lazicka.

Na ogromne podzigkowania zashuguja tez wszyscy wolontariusze, ktorzy sprawiajg, ze odbywa
si¢ wiele wspaniatych wydarzen kulturalnych. W szczegolnosci cheiatabym podzigkowac tym, dzigki
ktorym powstata ta praca: Klaudia Seledec, Malwina Lament, Julia Niemiec, Piotr Antoniszyn, Michat
Ztobicki, Kinga Sura, Karolina Moczulak, Aleksandra Piotrowska, Kaja Kubacka, Nikola
Andrykiewicz, Tycjan Nalezinski, Lukasz Piekut, Iwona Soldenhoff, Igor Dabrowski, Klaudia Samsel,
Michat Zarecki, Jakub Jasiak, Oskar Biedrzynski, Pawel Pietrzak, Adriana Bernecka, lga Falasa,
Mikotaj Szpryngwald.

Dzigkuje takze dyrektorom wszystkich wymienionych festiwali, ktorzy umozliwili mi realizacje¢
wywiadow na ich wydarzeniach: Karolinie Adamczyk, Adzie Bogdziewicz, Leszkowi Kopciowi,
Romanowi Gutkowi, Marcinowi Pienkowskiemu, Grzegorzowi Fortunie, Krystianowi Kujdzie,
Marcinowi Bastkowskiemu, Blazejowi Hrapkowiczowi, Piotrowi Simonowi. Podziwiam i gratuluje,

Ze macie za sobg tak wspaniaty zespot, ktory wierzy w to, co robi i wklada w to cale serca.

Ogromne zastugi maja takze ludzie, ktorzy towarzyszyli mi podczas realizacji materiatow
filmowych, ktorzy byli moja prawa, a czesto i lewa reka i dzigki ktorym powstat audiowizualny zapis
wywiadow: lwona Morozow, Grzegorz Hotowinski, Grzegorz Sikora, Kamil Bryl, Weronika
Orzechowska, Robert Gajzler, Dominika Grams oraz absolutnie niezastgpiony na kazdym wydarzeniu
Piotr Simon. Za wsparcie techniczne ogromnie dzigkuje tez: Krystianowi Dulewiczowi, Piotrowi

Michatowskiemu oraz Marcelemu Zielnikowi. JesteScie wspaniali i niezwykle profesjonalni. Dzigkuje.
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